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Estados Unidos 6,5 Délares
México 70 Pesos
Guatemala 50 Quetzales
Honduras 125 Lempiras

El Salvador 5 Ddlares
Nicaragua 140 Cérdobas

Costa Rica 3.300 Colones
Panama 6,5 Dolares

Rep. Dominicana 330 Pesos
Puerto Rico 8,5 Dlares
Colombia 15.000 Pesos
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22 Ellider autodisruptivo
Ante la globalizacidn, la tnica
certeza es que las empresas
enfrentaran mayor incertidumbre,
por lo que requieren un tipo de
lider nuevo y muy diferente al
tradicional.

24 - ;Cudl es el impacto en el
sector privado por la reforma
fiscal?

Los empleados podrian ver una
disminucién mayor en su salario.
Ademas, el IVA aumentaria el
costo en el outsourcingy en los
beneficios a los colaboradores.

26 - Los grandes retos de
Nayib Bukele

El joven presidente tiene sobre sus
hombros la misién de impulsar el
crecimiento y el financiamiento
para los sectores productivos.
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esta transformando el estado
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FINANCIERO
36 - Una vez mas, Revista Summa despliega
en la presente edicion de abril el mas
completo ranking financiero de América
Centraly Republica Dominicana, con datos
de 156 bancos, 131 aseguradoras, 19 grupos

financieros y 17 Administradoras de Fondos de
Pensidn, a diciembre de 2018.
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en su oficina, hogar, y hasta en las calles
publicas.
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110 - Entre luces y sombras
El mas grande de los paises centroamericanos

en extension territorial sigue afrontado a una
severa crisis sociopolitica.

122 - iSoy el empleado favorito del jefe!
Los favoritos son los que llegan lejos, tienen
las promociones, destacan, obtienen aumentos
salariales, pero son favoritos por una razén.
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hacer historias
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TIEMPO DE
RETOS Y EXITOS

Para nadie es un secreto que la re-
gion se caracteriza por ser un area
llena de compaiiias talentosas.
Pero mas alld de hacer brillar sus
cualidades, destaco la destreza con
que estas aprenden a afrontar los de-
safios cada afio.
Revista Summa, es un ejemplo de ello, que
durante mas de dos décadas ha asumido retos y
sumado logros de gran trayectoria. El hecho de acer-
camos a nuestra edicion 300, nos motiva atin mas a
continuar con nuestra labor de excelencia, al conver-
tirnos en la primera revista regional de negocios de
América Central y Republica Dominicana préxima en
alcanzarlo.

Bajo este mismo escenario, en esta entrega destacamos
el Ranking Financiero, con datos de 156 bancos, 131 ase-
guradoras, 19 grupos financieros y 17 Administradoras
de Fondos de Pension, a diciembre de 2018, el cual fue
un periodo de retos econdmicos, segun los especialis-
tas. Empero, una vez mas la banca regional demuestra
estabilidad y capacidad de sobrellevar los obstaculos.
En este ndmero también destacamos el empuje de
otros empresarios que revelan su capacidad para
brillar en tiempos complejos, y la visién creativa que
tienen para identificar oportunidades. El especial Em-

presas con trayectoria nos muestra
diferentes actores con capacidad
para sobrellevar los impactos de
entornos econémicos complejos a
nivel local, regional e internacional,
a pesar de experimentar un ritmo de
crecimiento mas lento.
El deterioro de la institucionalidad y la esta-
bilidad macroeconémica, ha hecho que Nicaragua
pierda competitividad a nivel internacional. Segun el
reporte Doing Business 2019, publicado por el Banco
Mundial, aparece como el cuarto pais de Latinoamérica
donde es mas dificil hacer negocios, tras la situaciéon que
desarrolla. En este nimero podra encontrar el informe
pais de la nacién centroamericana, que esperamos lo-
gre encontrar su norte y brillar tras una época de con-
tradicciones.

ANTE LOS OBSTACULOS,
LA REGION DEMUESTRA
CAPACIDAD Y OPORTUNIDAD
EN LAS TEMPORADAS
DIFICILES.

Daniel Rosales, EMitor web'y community manager
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BRECHAS
DE GENERO

69,8%

de las mujeres
prefieren tener

66,5%

de los hombres
prefieren que las

d

un trabajo mujeres tengan un
remunerado. trabajo remunerado.
n n

i
45,3%

de las mujeres
estan empleadas, en
comparacion con

71,4%

de los hombres

% de las mujeres
directivas tienen un titulo

universitario superior, en
comparacion con el
27’] % de los humh!s
% de las personas con directivos.
cargos directivos y de
liderazgo son mujeres

(R 4H25M

CON UNA LONGITUD DE 21
KILOMETROS DE ViA ELE-
VADA, LOS PANAMENOS
DISFRUTARAN OFICIAL-
MENTE DE UN SERVICIO
DE PRIMER MUNDO CON
LA LiNEA 2 DEL METRO.

1.623
201
36.667
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Las mujeres dedican en
promedio 4 horas y 25 minutos
aldia al trabajo de cuidados no
remunerado; los hombres solo1
horay 23 minutos al dia.

EL PROYECTO DE UN TREN ENTRE
EL SALVADOR Y HONDURAS BUSCA
DINAMIZAR AL SECTOR PRODUCTI-
VO PARA CREAR OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO ECONGMICO, A
TRAVES DE MODERNIZAR Y EXPAN-
DIRLAINFRAESTRUCTURAENEL
TRIANGULO NORTE.

630
65
23.141

41,5
% de las mujeres conun
titulo universitario estan
desempleadas o fuera

de la fuerza de trabajo,
mientras que solo el

17,2

% de las hombres estan
enuna situacién similar.

38,4

% aumentd la
penalizacién en el
empleo vinculada con a
maternidad, entre 2005
y2015.

Al ritmo actual,
209 aiios se
tardardencerrarla
brecha de género
en términos de
tiempo dedicado al
trabajo de cuidados
no remunerado.

"

45,8

% de las madres de
nifios pequefios estan
desempleadas, en
comparacion con

93,2

% de las mujeres que no
tienen nifios de esa edad.

LAS MUJERES TARDAN UN ANO
MENOS QUE LOS HOMBRES EN
OCUPAR CARGOS DIRECTIVOS.

31,4

% de las personas que
ocupan cargos directivos
sin hijos pequeiios (de
0a5afios de edad) son
muijeres, y el

% son hombres.

FUENTE: OIT.

SOLO130
PAISES
TIENEN
LEYES QUE
PROHIBEN
ELACOSO
SEXUAL EN EL
EMPLEQ.

SEA
NUESTRO
SEGUIDOR

[RevistaSumma
. 4 @RevistaSumma
® @revistasumma
iN Revista Summa
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Impulso a la inclusion
financiera en El Salvador

TIGO MONEY, SISTEMA PIONERO EN EL PAIS, CONTRIBUYE A REDUCIR LA BRECHA DIGITAL Y BANCARIA.

Solo dos de cada 10 salvadorefios tienen
acceso a atencidn bancaria, pero la mayoria
si tienen un teléfono celular. Por ello, Tigo
decidié utilizar la tecnologia para ofrecer
servicios financieros méviles que hacen
mas facil la realizacidn de transferencias 'y
el uso de dinero electrdnico, mediante Tigo
Money.

Se trata de la primera Sociedad Proveedora
de Dinero Electrénico autorizada por la Su-
perintendencia del Sistema Financiero y re-
gulada por el Banco Central de Reserva que
en el mercado salvadorefio ha
logrado destacar como una
compaiiia pionera en la
inclusion financiera.
Como parte de su

Tigo Money
aprovecha la

¢Como opera
Tigo Money?

El sistema permite enviary
recibir dinero, de manera rapida
y segura, tanto en operaciones
locales comointernacionales.
Tiene méas de 2.100 puntos

de accesoy esta presente en
mas del 88% de los municipios
del pais. Ademas, los clientes
pueden recibir remesas del
extranjero, gracias a alianzas
con Western Union, MoneyGram
y TransferTo.
Coneldineroenlahilletera

tema Tigo Money. Esto incluye cadenas de
supermercados, farmacias y tiendas en
colonias. También ha establecido acuerdos
con colectores, por medio de los cuales las
personas pueden hacer pagos de facturasy
microcréditos, entre otras gestiones.

FUENTE: DANIEL BARRIENTOS, DIRECTOR EJECUTIVO
DE TIGO MONEY.

Dinero movil

s Tigo Money se funda en 2011.

\s Més de 450 empresas forman parte del
ecosistema.

\s Sus clientes hacen un promedio de 22
millones de transacciones al afo.

\s Hay mas de 2.300 puntos Tigo Money en

tecnologiay que la
mayoria de salvadorerios
tienen teléfono celular
para expandir

todo El Salvador.

Tigo Money las personas
pueden hacer envios a terceros,

estrategia, ha sus-
crito alianzas con

varias instituciones,
compafiias y enti-
dades financieras que
forman parte del ecosis-

los servicios
financieros.

12 — Edicion 299

pagar facturas de servicios
basicos y hacer compras en
comercios afiliados. También
se les permite retirar dinero en
efectivo en cualquiera de los
agentes. Todo esto contribuye a
que un considerable porcentaje
de la poblacién salvadorefia
tenga acceso a servicios
financieros formales y atencién
de calidad.

M > ) .
B sy
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ODA AL ARTE

DESDE EL 20 DE FEBRERO Y
HASTA EL 15 DE JULIO, LA CAPITAL
COSTARRICENSE ES UN MUSEO AL
AIRE LIBRE.

En el marco de la exposicién
"Jiménez Deredia en San José:
La Fuerza y la Universalidad de
la Esfera", 27 esculturas mo-
numentales del reconocido es-
cultor Jorge Jiménez Deredia
engalanan la ciudad.

Durante los ultimos afios, el ar-
tista ha tratado de descodificar
la identidad cultural costarri-
cense basandose en las esferas
precolombinas y de transmitir
al publico su pensamiento, vin-

27

esculturas
monumentales
conforman la
muestra.

=

Jorge Jiménez Deredia es el escultor costarricense con mayor proyeccion internacional.

culado a una visidn esférica de
la vida. La muestra es continua-
cién de una ruta de exposicio-

nes que ya ha tocado muchas ciudades del
mundo: de Florencia a Roma, de Valencia a
Trapani (Italia), de Ciudad de México a Miami

y de Houston a Lucca, en Toscana. La escul-
tura mas grande es “Génesis de Costa Rica”,
una pieza de marmol de 40 toneladas.

) | Eje cultural

A través de la iniciativa, se pretende que la
ciudad capital se fortalezca como el princi-
pal punto de encuentro de la sociedad cos-
tarricense. Veinte obras de pequefio y me-
diano formato también fueron instaladas en
elMuseo del Oro y en el Museo del Jade.
“Con actividades publicas como ésta se con-
firma la vocacidn de San José de ser un buen
destino para vivir, trabajar y hacer negocios,
pero también parael arte, la culturay el turis-
mo, entre otros”, dijo durante lainauguracion
Johnny Araya, el alcalde capitalino.

14 — Edicion 299



REVISTA

Summa

25 ainos de ser lider en el campo informativo de los negocios.

Alcanzar un cuarto de siglo de
historia, aprendizaje y
crecimiento es todo un éxito una
empresa, que enfrenta, dia a dia,
nuevos retos y oportunidades en
aras de lograr sus objetivos.
Revista Summa es una de las
que lo ha conseguido y para
conmemorar esta ocasion tan
especial hara honor al quehacer
empresarial, a través de la
presentacion, en junio, del
Ranking de Empresas Lideres de
América Central 2018, en
alianza con la prestigiosa
consultora Korn Ferry. El estudio
incluira listados de empresarios
y empresas con trayectoria.

Ademas, ahondara en las claves
que permiten a algunas
organizaciones privilegiadas
llegar y hasta superar los 25
afos de vida empresarial, asi
como en las cualidades y el
camino a seguir para poder
llevar a buen puerto negocios
présperos.

iCelebramos como mejor sabemos:
brindado informacidn diferenciada y de calidad!
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iLos mejores 50
de Ismael Cala!

“LLEGUE MAS ALTO Y LLEGUE MAS LE]OS POR QUE ME SUBI EN

HOMBROS DE GIGANTES".

iNacid para triunfar! Le hablamos de
Ismael Cala, talentoso cubano, lector
empedernido, periodista, escritor y
actual conferencista y orador motiva-
cional que se aproxima a celebrar 50
afos de vida.

Para Cala, llegar a esta edad es mas
que un ndmero, en la ultima década
se ha dedicado al autoestudio y crear
su propdsito de vida e identificar sus
fortalezas.

“Me siento muy satisfecho con estos
primeros 50 afios, lo digo con con-

16 —Edicién 299

vencimiento, cuando eres muy joven
te falta autoconocimiento y saber
cuales son tus prioridades que van a
prevalecer”, afirma.

Su éxito actual no lo define en cuantos
logros va acumulando, sino en cuanta
gente va ayudando y tocando con sus
empresas y fundaciones. “En mi caso
mi familia es el mundo, por lo tanto, to-
dos estos afios valieron para lograr sa-
ber quién soy, y destruir tantos mitos,
prejuicios y autojuicios limitantes que
no me permitian ver hacia donde ir".

[smael

Cala, em-
presarioy
expertoen
liderazgo.

Hoy agradece a ser quién es en la vida gra-
cias a su programa de entrevistas Cala en
CNN en Espafiol. “No ha habido mejor uni-
versidad, doctorado o maestria que el po-
der sentarme a conversar con todo tipo de
figuras, premios nobel, fildsofos, politicos,
celebridades, que me dieron gran bagaje de
conocimiento, toleracia, e inteligencia emo-
cional”, explica.

EL préximo mes de julio haran tres afios de
su salida de la cadena de televisidn, sin em-
bargo, valora su renuncia al canal como una
reinvencion exitosa, pues ahora no solo es pe-
riodista, sino que es un experto en liderazgo.
“CNN significé un salto cuantico, en el desa-
fio de comunicar y de entrevistar en el arte
de saber conversar y mantener en vivo una
audiencia tan heterogénea. Me dejé mucho,
un estado de credibilidad y reputacion, y eso
me lo quedo. Ahora me lanzo como empre-
sario y emprendedor social. Esto ha marca-
do mi vida, celebro que puedo vivir el estilo
de vida que me da la gana”, explica.

En su nueva etapa de emprendedor y em-
presario, tiene varios emprendimientos
como Cala Enterprises, y se aproxima a en-
frentar nuevos desafios.

“Nos acercamos a lanzar una aplicacion de
meditaciones y una academia online digital.
Estos son trabajos de un equipo, que confia
en miy que son los mas importantes en mi
trayectoria como emprendedor. Una vez lei
una frase de Issac Newton que decia “Lle-
gué mas alto y llegué mas lejos por que me
subi en hombros de gigantes” y los gigantes
son los colaboradores, son los talentos que
uno suma a sus proyectos de vida, y que se
convierten en la vision de ellos para poder
hacer un suefio colectivo”, sostiene.

Afirma que su principal satisfaccion es
poder ser el lider de un grupo de personas
que esta a su lado, que confian y creen en
su vision de transformar el mundo. “Todos
sentimos el propdésito de elevar el estado de
conciencia de las personas a traves de las
conferencias”, explica.

Para este afio, el emprendedor busca forta-
lecer la Fundacién Ismael Cala y lanzar su
préximo libro tipo manual de liderazgo que
llamara EL Lider Bambu.

“EL 2019 es un afio de potencial, a mis 50
afios empezaré a fortalecer el legado de
responsabilidad social para devolverle a
Latinoamérica lo que me ha entregado”
concluye.
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Reconocimiento
al poder femenino

REVISTA M| BY SUMMA BRINDA HOMENAJE A 100 MUJERES DESTACADAS

DE COSTA RICA.

Han marcado un hito en sus campos de accion, han superado multi-
ples barreras para conquistar sus suefios, enriquecen a la sociedad
costarricense con grandes aportesy se atreven a abrir nuevas puer-
tas para las futuras generaciones, en 10 dreas claves para el desa-
rrollo del pais. Esto describe a las integrantes de nuestra lista de
100 mujeres destacadas de Costa Rica, protagonistas de la edicién
de relanzamiento de nuestra Revista MJ by Summa (antes Mama
Joven) y de un homenaje especial, que tuvo lugar este 27 de marzo,
en el Hotel Rdaisson, San José.

Con este reconocimiento, MJ da inicio a una nueva etapa, com-
prometida a brindar a las lectoras un espacio que propicie su cre-
cimiento, formacidn y entretenimiento. El evento conté con el pa-
trocinio de Geneskin y el apoyo de Ron Centenario, Bavaria, Ferrero
Roche, Tosh, Kryolan, Tonnino y Centro de Idiomas Berlitz.

|
I
La escritora Marilyn de Echeverria (Lara Rios) recibid un reconocimiento por su destacada
trayectoria en las letras.

Estas Altas Ejecutivas han logrado llegar donde pocas.
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Elequipo
de Summa
Media
Groupen
Costa Rica.

Las emprendedoras también dijeron presente.




Nuestras seleccionadas en la categoria de Comunicadoras.

LAVELADA
FUE UN
DERROTE DE
TALENTOY
ELEGANCIA,
CON MUJERES
DE MUY
DIVERSOS

Los bailarines de Warehouse Dance Complex fueron los

PERF”_ES. encargados de los shows artisticos.
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millones de US$ dejaré la venta de tilapia en Honduras

en 2019

Summa | enLamira

US$4.100

millones costaria el tren que uniria Ciudad Panama con David

90%

de empresas en Costa
B Ricano estén listas para |
. el plan fiscal

USHI5

millones destina la cooperacién suizaa la
economia sostenible en Honduras

del Mercado Laboral

TRECE

mil empleos perdié Panama en 2018, segun la Encuesta

de toda lainversidn extranjera
aportd el sector maquilaa
Honduras, en 2018

CUATRO

% crece el Centro Bancario Internacional
de Panama a diciembre de 2018

% de las mujeres
mayores de 15
afos en CostaRica
tienen cuentaen
una institucién
financiera, segtin
Banco Mundial

USS1ol
MILLONES

dara China a El Salvador para salud,
educacion e infraestructura

% se desplomalla
inversion privada
en construccion en
Panama

Casi

3%

del Producto Interno Bruto alcanzan, en
promedio, los tributos en la regidn, segun
OCDE

Soloel

VEINTE

% de las pyme en Costa Rica son propiedad
de mujeres

OCHO

mil centroamericanos solicitaron asilo en
México en enero y febrero, mas que todos los
presentados del 2013 al 2015

3o

del comercio
mundial pertenece
al mercado de
falsificaciones

2

% caen la
exportaciones
guatemaltecas en
enero de 2019

.|
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de trayectoria,
credibilidan

QUIJANO & ASSOCIATES

ATTORNEYS AT LAW

En la historia de Quijano & Asociados |0 inicial es recordar el esfuerzo y la dedicacion incansables
del Lic. Julio Quijano Urriola, junto con el Dr. César Pereira y el Dr. Ricardo Chiari, Socios en ese
entonces; quienes junto con un personal basico, lograron montar en una oficina de la Calle 32 Bella
Vista en Ciudad de Panamd, un pequefio bufete que llegaria a ser 60 afios después, una sélida
empresa reconocida local e internacionalmente como una de las mas prominentes firmas de
abogados en la Republica de Panama, con una solida reputacion internacional y como puesto de
trabajo de mas de 160 colaboradores habiles y consagrados.

El Lic. Julio Quijano Berbey, Socio Director de la firma, indica que el mayor reto durante estos afios
ha sido diversificar la gama de servicios que ofrece el despacho, y descubrir nuevos campos de
actividad que aseguraran un ritmo satisfactorio de crecimiento a la organizacion, y también comenta
que la mayor satisfaccion que siente actualmente es ver que entre socios, abogados colaboradores,
secretariado, asistentes y otros, son ahora cinco veces mas numerosos que lo que habia cuando
comenzo a trabajar en el despacho en el afio 1989.

Por su parte, el Lic. Randall Webster (Socio), nos comparte que considera que su principal
contribucion a la firma fue aportar su conocimiento y experiencia obtenida a lo largo de un poco mas
de veinte afios de practica, y, durante sus primeros afios, incursiond en algunas areas del derecho no
exploradas previamente por el despacho.

Tras estas primeras seis décadas de Q&A, el Lic. Jaime Sanchez (Socio) nos indica que comparte que
los grandes logros han sido la apertura de oficinas propias en diferentes partes del mundo, y la
negociacion de corresponsalias en las principales capitales del planeta, permitiéndonos continuar
brindando un servicio de excelencia a nuestros clientes, sin importar el lugar y zona horaria en que
se encuentren.

Obviamente, este no ha sido un camino facil. El Lic. Oliver Mufioz (Socio), expresa que personalmente
considera que lo mas dificil ha sido hacer frente a situaciones externas que se han dado en los
Gltimos afios que han afectado la imagen de nuestro pais y, especialmente, la plataforma de servicios
legales corporativos, que incluye la constitucion de sociedades anénimas y fundaciones de interés
privado panamefias.

Por otro lado, el Lic. Jaime Paz Rodriguez (Socio) nos comenta que a pesar de los momentos dificiles,
el constante cambio e innovacion en distintas areas de negocio, han permitido que la firma mantenga
su prestigio local e internacional; como ha sido el caso de su experiencia al desarrollar un
Departamento de Bienes Raices en el Despacho.

La Lic. Carla Rojas Pardini (Socia) considera que la clave del éxito ha estado en el compromiso, el
sentido de la responsabilidad y las ganas de salir adelante y seguir manteniendo la confianza que la
clientela ha depositado en nosotros.

19569-2019

Areas de Practica:

Constitucion de Sociedades y Fundaciones
Fideicomisos y Planificacion Patrimonial
Comercial y Corporativo

Banca y Valores

Maritimo y Almirantazgo

Propiedad Intelectual

Migracion

Litigio y Resolucion de Disputas
Derecho de Entretenimiento

Bienes Raices

Servicios Contables

Licitaciones

/qaattorneys
@ Quijano & Associates

@ 507 269-2641

@ quijano@quijano.com

@ www.quijano.com
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El lider

autodisruptivo

ANTE LA GLOBALIZACION, LA UNICA CERTEZA ES QUE LAS EMPRESAS
ENFRENTARAN MAYOR INCERTIDUMBRE, POR LO QUE REQUIEREN UN TIPO
DE LIDER NUEVO Y MUY DIFERENTE AL TRADICIONAL.

POR Korn Ferry

Por mds que parezca logico pensar que
si, las grandes compafiias no siempre
tienen grandes lideres. El alto rendi-
miento a menudo oculta multitud de
pecados: culturas téxicas, practicas
cuestionables y desocupacién de los
empleados, entre otros.

Esa realidad se revela, claramente, en
la ultima investigacion de Korn Ferry
sobre las habilidades que necesitan los
futuros dirigentes: El lider autodisrupti-
vo, basada en el analisis de los perfiles
de mas de 150.000 lideres y opiniones
de 795 inversionistas que financian a
organizaciones "ganadoras".
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Los inversionistas corporativos consi-
deran que los estilos de liderazgo ac-
tuales tienen una necesidad urgente de
cambio porque no estan satisfechos con
lo que ven. El1 70% argumenta que las
presiones a corto plazo despojan a los
lideres de la capacidad de impulsar la
innovacion, la digitalizaciény el cambio.
Ademas, un sorprendente 67% identifica
alas normas vigentes de liderazgo como
“no aptas para el futuro”.

Descubrimos que, si las empresas quie-
ren evitar la autodestruccion, los lideres
deben aceptar (en lugar de simplemen-
te reaccionar) los trastornos externos

No dictan, sino que
“conducen”y escuchan a
los demas para evaluar
dénde pueden tener

la ventaja de "primer
movimiento".

Se alimentan de un
propdsito y prefieren
crear redesy
asociaciones en lugar de
torres de marfil.
Abrazany reconocen el
potencial, en lugar de
mirar hacia abajo desde
arribay pensar que saben
mas.



que enfrentan. Para vencer la disrup-
cion, literalmente necesitan adaptarse
y transformarse a si mismos: sus pen-
samientos, sus valores, sus acciones. Los
cambios de los mercados solo se pueden
resolver con cambios en el enfoque de
liderazgo. jLa disrupcion global deman-
da lideres autodisruptivos!

Busca lideres disruptivos y las cosas
mejorardn.

Este tipo de dirigentes son valiosos por-
que ademas de tener un impacto perso-
nal positivo, impulsan la evolucién del
negocio. En el proceso de transformarse
a si mismos para adaptarse a los cam-
bios del entorno, garantizan que lleva-
ran con ellos al resto de la organizacion.
Las empresas que buscan y apoyan ac-
tivamente a los lideres que causan “dis-
rupciones” entienden que el cambio que
impulsan no debe ser el viaje temible
que podria ser para resolver nuevos
problemas. Eso se debe a que son orga-
nizaciones que estan haciendo una po-
derosa declaracion interna y externa de
que estan listas para evolucionar. Ven
el desarrollo de habilidades y talentos

LO QUE LAS EMPRESAS
NECESITAN AHORA
SON LIDERES
AUTODISRUPTIVOS,
CAPACES DE
TRANSFORMAR SU
PENSAMIENTO, SU
CULTURAY FORMA DE
ACTUAR PARA AFRONTAR
LOS CAMBIOS EN EL
ENTORNO.

Los lideres que sobresalen
fuertemente en las cinco

cualidades de adaptacion
generan mayor progreso
en sus organizaciones. Por
supuesto, en el mundo
real el balance de esas
fortalezas no es igual
entre los individuos y hay
diferencias marcadas

por paises. En Francia,

por ejemplo, los lideres
tienden a puntuar mas
alto en su habilidad para
confiar, pero menos en la
de conducir y asociarse. En
Japdn, tienden a obtener
mejores calificaciones

en su destreza para
acelerar, pero menos

en la de generar
confianza. Sin embargo,
independientemente de

la geografia, los lideres
autodisruptivos tienen una
cualidad incuestionable:
son universalmente
diferentes en la forma

en como piensany se
comportan.

5 cualidades clave

Estas cinco capacidades se
consideran esenciales (y
obvias) para la adaptacion, pero
solo 15% de los altos mandos
actuales las posee todas. La
mayoria no estan demostrando
tener las dosis necesarias

de agilidad de aprendizaje,
inteligencia social y emocional,
ni la seguridad y humildad
requerida para ser un lider
autodisruptivo.

H Anticipar A Asociarse
Conducir H Confiar
H Acelerar

como parte de su sistema, asi como el
valor de transferir el desarrollo de lide-
razgo a mas y mas personas (y en parti-
cular a sus gerentes).

Otro hallazgo revelador es que el 63% de
los inversionistas y analistas creen que
empleados de alto vuelo en la gerencia
media, con las habilidades y capacida-
des adecuadas, seran vitales en el futuro
del trabajo.

Un largo camino por recorrer.
Las organizaciones todavia estan muy
lejos de poder llamar, aceptar y desarro-

llar a los nuevos lideres. Una
vez que comiencen a hacerlo,

] podran crear negocios aptos

para el futuro. Si la disrup-

cién es inevitable en los ne-
gocios, también lo deberia
ser el liderazgo disruptivo.
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;Como impactara
a reforma fiscal al
sector privado?

LOS EMPLEADOS PODRIAN VER UNA DISMINUCION EN SU SALARIO,
MIENTRAS EL IVA AUMENTARIA EL COSTO EN EL OUTSOURCING Y EN LOS
BENEFICIOS A LOS COLABORADORES.

POR Luis Solis
/@Luis_Summa ML
S“ ha hablad i te de los ef 6C0m0
e ha hablado ampliamente de los efec- 4
tos de La Ley de Fortalecimiento de las afeCta raa laS
Finanzas Publicas sobre el sector pu- I’emuneraCIOHES?

blico, ya que modifica y regula aspectos
importantes de las relaciones laborales,
a partir del 01 de julio del 2019. Sin em-
bargo, también afectard al sector priva-
do, ya que grava servicios y productos
anteriormente exentos, modifica para-
metros para el cdlculo del impuesto so-
bre la renta de los salarios y las escalas
de retencion sobre los ingresos.

“Es importante que las empresas estu-
dien y entiendan la nueva ley, pues in-
cluye cambios que impactaran directa-

Contempla un cambio en
escala de tarifas de lo que
comunmente se conoce
como “impuesto al salario”.
El porcentaje de retencidn,
segun elingreso del trabajador,
variard a una escala mas
robustay contempla
retenciones del 10,15,20y
25% para los distintos tractos
salariales.

mente sus operaciones en el paisyasus  Lasperso-  Laura Navarrete, abogada

empleados. La idea es que los realicen "0 ge EY Law, sefiala que la ley

de la forma mads natural, sin perjudi- ggsetinar tiene un leve desfase, debido

car a las partes involucradas”, comenta mésdinero  aque los tramos del 10y 15%

Marco Durante, socio director de BDS alpagotde se aplicaron tomando como
Impuestos.

Asesores.

Edicion 299

referencia los vigentes para el
periodo fiscal 2017-2018. Sin
embargo, desde octubre del
afno pasado se encontraban
vigentes los tramos de renta
para el nuevo afo fiscal.

Esta discrepancia se deberia
corregir en los proximos meses
para evitar confusiones.

Los
Servicios
médicos y
los tiquetes
de avién
empezardn
apagar [VA
a partir del
segundo
semestre.

90% DE
EMPRESAS NO
ESTAN LISTAS
PARA EL PLAN

FISCAL.




Nueva tabla para el impuesto de renta

El calculo del impuesto de la renta de los salarios superiores al minimo se hara

bajo los siguientes tramos:
sobre el exceso de los

USS$1.357 mensuales
hasta US$2.037

US$2.037 hasta
US$3.494

sobre el exceso de

OTROS GASTOS
REEMBOLSABLES A LOS
EMPLEADOS, COMO EL
COSTO DE LOS TIQUETES
AEREOS Y LAS COMIDAS,
PODRIAN AUMENTAR.

BN

Poca preparacion

A escasos 4 meses para que la
reforma empiece a aplicarse
formalmente, muy pocas
empresas estan preparadas, en
todos los sentidos.

“Podriamos hablar de alrededor
de un 90% cree que este es

un tema que le compete
exclusivamente a su contador,
cuando enrealidad le atafie a
todas las dreas administrativas
de la compaidia y, por ende,

no estan listas para enfrentar
los cambios que implica”,
comenta Raymundo Volio,
master en Derecho Tributario
de Actualidad Tributaria.
Afnade, que los cambios deben
verse desde una perspectiva
multidisciplinaria. Por ejemplo,
algunas deben hacer cambios
en sus sistemas informaticos y
de facturacion que es algo que
no lo hace un contador, sino un
informatico.

- -

sobre el exceso de sobre el exceso
US$3.494 hasta de US$6.987
US$6.987
¢Cualesel

impacto del IVA?

Se establece un Impuesto al Valor Agregado
(IVA) a servicios como alquiler de vivienda,
educacidén y gimnasios, los cuales se
encareceran

También tasa con el 2% alas primas de
seguros personales y medicamentos y

con un 4% a los servicios de medicina
privada. Por tanto, representaran un gasto
mayor para las personas, asi como para las
empresas que los contemplan dentro su
paquete de beneficios.

“Es posible que algunas organizaciones
tengan que revisar si pueden asumir ese
aumento del costo en su presupuesto o si
deberan eliminar parte de sus incentivos”,
considera Mario Hidalgo, socio de impuestos
y legal de Grant Thornton.

Gastos reembolsables a los empleados,
como el costo de los tiquetes aéreos y las
comidas, también se elevarany, por tanto,
se hace necesario que las companias
ajusten sus tablas de viaticos para brindar
reembolsos acordes con la nueva realidad.
Las tarifas de servicios outsourcing de
asesorias, limpieza, seguridad y mensajeria,
entre otros, también tendran un aumento
considerable, gracias al IVA, lo que podria
ocasionar gque se vuelva una modalidad
menos atractiva y competitiva para las
empresas que hasta hoy les era mas
rentable subcontratar dichas labores que
incluir a esos trabajadores en su planilla.
Esto puede afectar a miles de medianasy
pequefias empresas que estan en el rubro,
ante una pérdida eventual de clientes.
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Los grandes
retos de
Nayib Bukele

EL JOVEN PRESIDENTE TIENE SOBRE SUS HOMBROS
LA MISION DE IMPULSAR EL CRECIMIENTO Y EL
FINANCIAMIENTO PARA LOS SECTORES PRODUCTIVOS.

Y,
"

Summa | economin

POR Jenny Lozano

Desafios

A partir de junio, Nayib Bukele se instalara en la Casa Presi-
dencial de El Salvador como el nuevo Jefe de Estado. El em-
presario millennial gand las pasadas elecciones de febrero
rompiendo el bipartidismo que domind la politica salvadore-
fia por los ultimos 30 afios, pero enfrenta dos grandes retos
en materia econémica: el financiamiento y el crecimiento de
un pais que sufre una preocupante inseguridad y un alto flujo
migratorio.

Durante su campafia, ofrecid desarrollar grandes obras de in-
fraestructura logistica, como un aeropuerto en la zona orien-
tal, el ferrocarril y la reactivacion del Puerto de La Unién. Los
proyectos se escuchan prometedores, pero quedan dudas al-

Favorable

s Comportamiento
de la economia
de EE. UU.,,
principal socio
comercial de EL
Salvador.

s Adhesion de
El Salvador al 4
Acuerdo de Unién B
Aduanera con

——

rededor del financiamiento.

CRECIMIENTO ECONOMICO DE LOS PRINCIPALES

SOCIOS COMERCIALES, 2017-2018
(VAR. % DEL PIB REAL)

los paises del
Triangulo Norte.
s Remesas
familiares.
\s Crecimiento
de lainversién

Nayib Bukele, presidente electo de El Salvador.

“La gran limitante es poder conseguir
los recursos para hacerlos realidad, a
lo que se suma el tema de la ejecucién’”,
destaca el economista Luis Membrefio.

m— 201 — 2018 W=——>2019 externa. “Asumiendo que lograra conseguir los
fondos, no creo que con esto se dina-
46 58 Desfavorable mice la economia a mediano y largo
58 5 plazo. Deberia recurrir mejor a Asocios
! s Amenazas sobre Publicos Privados para costear carre-
48 5 el TPS. teras y plantas de tratamiento de agua,
: s Poca energia, etc. De esa forma pordria atraer
3,6 diversificacionde  inversiones de otros sectores, como el
29 lasexportaciones.  turismo, industria, agroindustria, y asi
22 25 23 20 22 25 24 N 75% de los generar valor agregado en la economia’,
16 d 18 16 trabajadores en sostiene el analista economico Mario
El Salvador se Magana.
encuentranen Al dilema se suma el hecho de que El
ocupaciones de Salvador debe hacer frente este 2019 al
altoriesgo de pago de deuda e intereses que han veni-
automatizacion. do creciendo en los ultimos afios y hoy
\» Deuda publicaen  representan una parte muy fuerte del
ESTADOS CA. MEXICO | ZONAEURO @ REPUBLICA :  CHINA crecimiento. presupuesto. Membrefio insiste en que
UNIDOS DOMINICANA \» Rezago en debe plantearse la pregunta de cémo se
FUENTE: CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR CON DATOS DE LAS innovacion y puede reestructur la deuda para evitar
PERSPECTIVAS ECONGMICAS MUNDIALES. ENERO 2019, BANCO MUNDIAL. tecnologia. que el pais caiga en default. Solo los inte-
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Tratados y acuerdos comerciales de El Salvador

ESTADOS
UNIDOS

UNION EUROPEA

X ¢
53 oy

= 7

& ,(‘.i
BELICE 4 &‘i:’

. CUBA |

EL SALVADOR %W_ REPUBLICA
PANAMA DOMINICANA TAIWAN

ECUADOR — 4
PERU A
BOLIVIA ’n

CHILE TLC: Tratado de libre comercio
AAP: Acuerdo de alcance parcial.
@ TLC/AAP: En proceso de negociacién
@ MCCA: Mercado Comiin Centroamericano
@ AdA: Acuerdo de Asociacidn

FUENTE: CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR CON INFORMACION DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DEL MINEC.

Eg Eﬁgrdega reses representan mas de US$1.000 mi-

losdesafios  lonesy el pago de capital a los organis-
dela mos internacionales supera los US$300
sociedad millones. A finales de 2018, la Asamblea
is%vaadu— Legislativa aprobé un financiamien-
' to de US$1.300 millones, pero al cierre
de 2019 se tendran que pagar también
US$800 millones por el préstamo de
bonos que se vencen. Por otra parte, el
Gobierno tendrad la necesidad de finan-
ciar su déficit corriente, que ronda este

afio los US$500 millones.
Y adiciona otro factor. La planilla de
empleados publicos ha crecido, signifi-
cativamente, desde 2009 a la fecha, por
lo que existe la necesidad de racionar la
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DEUDA PUBLICA 2008 -2017
EN MILLONES DE USS$

[ — Deuda piblica total — %delPIB
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14,000
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6.000
. 20%

4,000

0 0%

2008 2009 2010 200 2012 2013 2014 2015 2006 2017 N]%V
FUENTE: CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR.

burocracia: “Ese es un reto muy complicado porque afectaria a muchas
personasy eso debe hacerse de una manera muy profesional. En la parte
salarial también estd el tema de los escalafones, como el del sistema de
salud, que se incrementan en un 8% cada afio. La nueva administraciéon
debera evaluar si contintia a como estdn o si propone una reforma”.

Crear puentes

El segundo reto de Bukele es que El Salvador logre acelerar el ritmo de su
crecimiento econémico. “Ha sido estable durante los dltimos afios, pero
aun es bajo; debe dar un salto del actual 2% a al menos un 5%. Para eso,
las autoridades tienen que buscar la manera de generar un clima de in-
version propicio para aumentar los niveles de inversion privada, tanto
extranjera como local, y lograr una reactivacion de las exportaciones de

bienes y servicios a tasas mas altas”, ex-
plica por su parte Magaria.

La necesidad de un acuerdo entre los
diversos sectores es clave en la materia
y un verdadero reto para un joven pre-
sidente que se destaco por un discurso
electoral confrontativo y poco concilia-
dor. A pesar de venir del sector empre-
sarial, existen roces que debera superar
con sus pares del sector privado para
generar confianza en el entorno e im-
pulsar la inversion.

Para los especialistas, a la par de lo an-
terior, Bukele deberd lidiar con asegurar
la sostenibilidad fiscal a través de un
ajuste, ya que no se puede continuar re-
gistrando déficits anuales cercanos a los
US$800 millones y seguir agravando la
posicién de endeudamiento que ya se
encuentra en un precario 73% del PIB.
Tiene que estabilizar este coeficiente de
deuda y lograr moderarlo, gradualmen-
te, a un 60% o menos.

El mayor problema de la economia salvadorefia es el monto creciente del

pago de deuda.

Diversificar las exportaciones agricolas es vital para una reactivacion econémica.
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El futuro de
los Servicios
Financieros

Soluciones PwC | Como podemos ayudar

En PwC asesoramos sobre temas clave del impacto del riesgo y la regulacion, los delitos
financieros, las innovaciones en tecnologias méviles y digitales, el impacto disruptivo de
FinTech, asi como el cambiante rostro del cliente. Somos una red de firmas presente en
158 paises con mas de 250,000 personas comprometidas con entregar calidad en los
servicios de auditoria, impuestos y consultoria de negocios.
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Pesos
para el
pueblo

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR
ESTA TRANSFORMANDO EL ESTADO
MEXICANOQ: DESPILFARRA EL DINERO
EN SUS PRIMEROS 100 DIAS.

POR The Economist

“El poder atonta a los inteligentes y a los
tontos los vuelve locos”. Andrés Manuel
Lépez Obrador, presidente de Méxi-
co, frecuentemente repite este adagio,
como una reprimenda a los politicos
que prometen mucho y cumplen poco.
El 4 de marzo, dia namero 94 del man-
dato presidencial, envié de nuevo por
tuit esa frase para mostrar que el poder
ni lo ha atontado, ni lo ha vuelto loco, y
que mantiene su promesa de transfor-
macion de México.

Lépez Obrador o AMLO, por sus siglas,
ha traido desde ya cambios considera-
bles. Cancel6 la construccién del aero-
puerto internacional ya parcialmente
construido, suspendio la nueva inver-
sién privada en la industria del petréleo
y cerro las tuberias de combustible para
evitar robos, medida que ha causado
escasez en gran parte del pais. Ha reac-

Summa | e economist

Andrés Manuel Lépez Obrador, presidente de México.

tivado la politica mexicana de no interferencia en
los asuntos de otros paises al reconocer al dictador
venezolano de izquierda, Nicolds Maduro, en lugar
de reconocer como el presidente del pais al jefe de
su legislatura, Juan Guaid6. AMLO bajé los salarios
de los altos funcionarios y burdcratas, incluyendo
el suyo, subasto sus carros y viaja en aerolineas co-
merciales.

Al acercarse a los 100 dias de mandato, es mds po-
pular que cualquier presidente en esa etapa, a ex-
cepcion de Vicente Fox, el primero de la era demo-
crdtica en el 2001. Aunque AMLO estd limitado a un
mandato de seis afios, él espera que su izquierdista

La sequri-
dad uno de
los mayores
problemas
de México.

Amenaza

La mayor amenaza de la
popularidad de Andrés Manuel
Lopez Obrador (AMLO) es la
economia. El Banco Central

ha revisado su proyeccién del
crecimiento del PIB de este
afo ala baja: pasard de 2,2% a
1,6%. La inversion extranjera
directa en el ultimo trimestre
del 2018 fue 15% menor al
nivel del afio anterior, en parte
por la desconfianza de los
inversionistas hacia AMLO y
porque los recortes tributarios
estadounidenses al invertir en
casa son mas atractivos para
las empresas estadounidenses.
AMLO no ha podido convencer
alos inversionistas de su
capacidad para resolver

los problemas de Pemex, el
gigante petrolero estatal, que
provee la quinta parte de las
ganancias gubernamentales
pero que posee una alarmante
deuda. Eso pone enriesgo la
calificacidn crediticia de grado
de inversion de México. EL2 de
marzo S&P Global, una agencia
de calificacidn, redujo la
perspectiva de la deuda publica
de México de estable a negativa.
Una recesidon en Estados Unidos
el proximo afio, la cual algunos
analistas consideran probable,
podria causar una en México.
Eso puede causar problemas
aun presidente que requiere
de crecimiento para pagar sus
programas sociales.

A MAS DE LAS
TRES CUARTAS
PARTES DE LOS
MEXICANOS LES
GUSTA LO QUE

VEN.
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EL PLAN DE AMLO
ES RESTAURAR
EL ESTADO A SU
CONDICION DE
GARANTE DEL
BIENESTAR.

Movimiento Regeneracion Nacio-
nal (Morena) se mantenga en el
poder por mas tiempo.

Su plan para lograrlo incluye la
restauracion del Estado en su
posicién inicial como el princi-
pal garante del bienestar de los
mexicanos. Los tultimos presi-
dentes pensaron que una de sus
principales funciones era crear las
condiciones para que las empre-
sas y grupos de la sociedad civil
tuvieran prosperidad y bienestar.
Enrique Pefia Nieto, el predecesor
de AMLO, invit6 a extranjeros a
invertir en el petréleo e introdujo
la competencia en las telecomuni-
caciones, lo cual bajo los precios,
pero el crimen y la corrupcién
durante su presidencia opacaron
esos logros. Dejé la presidencia
como el presidente menos popu-
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El desa-
basto de
combus-
tible fue
unade las
primeras
crisis de la
adminis-
tracion
de Lopez
Obrador.

También ha establecido un precio mini-
mo para los frijoles cosechados en Za-
catecas. Eventualmente, la mayoria de
las grandes cosechas por todo México
tendran precios de apoyo. El gobierno
dard becas y subvenciones a 2,3 millo-
nes de adultos jovenes. Para mantener
el excedente presupuestario, AMLO ha
hecho mads lenta la introduccién a esos
programas, por ejemplo, aumenté las
pensiones de los habitantes de 65 a 68
afios, como estaba previsto.

Los ministerios tienen prohibido ca-
nalizar el dinero a través de “interme-
diarios” como contratistas, sindicatos
o las ONG. Bajo el mandato Pefia Nieto,
alrededor de 10.000 grupos de la socie-
dad civil obtuvieron 30.000 millones de
pesos (US$1.600 millones) en un trans-

lar. Bajo el mandato de AMLO, el
Estado tomara la iniciativa, y el
crédito. Sin embargo, debe conci-
liar esa ambicién con la necesidad
de controlar el gasto y evitar défi-
cits presupuestarios. El estatismo
de AMLO no impide la coopera-
cién con el sector privado. Como
alcalde de la Ciudad de México en
los afios 2000, trabajo de cerca el
sector privado, por ejemplo para
reconstruir el centro de la ciudad.
Muchos de los proyectos de in-
fraestructura que planea, como el
“tren Maya” hacia el sur, necesitara
financiamiento extranjero, nadie
tiene duda que la idea nace de éL

AMLO ha comenzado por dar més
dinero directamente a los indivi-
duos. Su gobierno ha duplicado los
beneficios de pensiony ha hecho a
mads personas elegibles para ellas.

Una de las
instala-
ciones de
Petroléos
Mexicanos
(Pemex).

curso de 6 afios; mucho se fue para los
contratistas, proveedores de cuidado
infantil y otras “estructuras paralelas”,
como AMLO las llama. El sostiene que
mucho del dinero ha terminado en los
bolsillos de los compinches de los politi-
cos. Ahora, todo el apoyo gubernamen-
tal “sera entregado directamente a los
beneficiarios”. Esto tiene un beneficio
politico. “Los votantes dirdn: AMLO me
dio este dinero,” sefiala Luis de la Calle,
economista.

El cambio viene para la atencién infan-
til. El programa “Cuarto de nifios”, crea-
do por Felipe Calderon, presidente en el
periodo 2006 al 2012, paga 950 pesos al
mes por nifio a las mujeres que presten
servicios de cuidado infantil en sus ve-
cindarios, usualmente desde sus casas.
Alrededor de 300.000 mamas utilizan
el programa. Muchos no saben que el
Estado subsidia la factura. AMLO planea



Barcelé San José

800 542 5301 | barcelo.com Barcelo

HOTELS & RESORTS



N

I
IS

corregir esto (y ahorrar dinero) al pagar
800 pesos al mes a las mamas directa-
mente. El enfoque de pesos para el pue-
blo no siempre ayuda a los beneficiarios
previstos. AMLO dice que suspendera
los subsidios a los albergues de mujeres,
pero no ha explicado cémo dara dinero
a las victimas de violencia doméstica.
Después de una protesta se retracto.
Con la aparente generosidad manten-
drd su popularidad solo si cumple sus
otras promesas, particularmente la
de reducir el crimen y la corrupcion, y
mantener una economia fuerte. Su di-
rigismo y sus sospechas hacia las insti-
tuciones independientes puede hacerlo
mas dificil.

No hay ninguna sefial atn de que la tasa
de asesinatos, la cual por primera vez
fue mas alta que Colombia y Brasil el
ano pasado, vaya a bajar. La gran idea de
AMLO para reducirla es establecer una
Guardia Nacional, que tendra 150.000
miembros para el 2024. Esto puede ayu-
dar, pero no compensara las fallas del
Estado y la policia estatal. AMLO se ha
resistido a nombrar un fiscal indepen-
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R&:presentamos una alternativa atractiva por nuestra
capacidad de ofrecer un producto de primera calidad.
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* Avaluos Agricolas.

El presidente Lpez Obrador cuenta con una buena reputacidn entre los mexicanos.

diente anticorrupcion. Cualquier escan-
dalo socavaria su afirmacion de que tan
solo su honestidad inspirara la probidad
en otros.

Pero por el momento, millones de
mexicanos estan entusiasmados con
los beneficios imprevistos, que para el
presidente eran de esperarse. Marcos
Veldsquez, un reparador de la Ciudad de

» Avaltos comerciales, bienes muebles y bienes inmuebles.
» Avaluos industriales, de equipos de construccion y agricola.
» Avallios e inspecciones de avance de obras.
* Avalios de equipos electronicos.

» Avaluos de Equipo Rodante.

* Inspecciones de Riesgo y Peritajes.

* Levantamientos Topograficos

Tel.221- 6454 6 221-7352 Fax.224-1065 Cel.6031-2252/6614-4476

México, dice que su madre acaba de ver
duplicarse su pension. Ambos votaron
por AMLO, y no se arrepienten. A dife-
rencia de los politicos del pasado, dice
Veldsquez, ha traido “un cambio real”.

©2019 The Economist Newspaper Limited. All rights
reserved. From Economist.com, translated by Revista
Summa, published under license. The original article,
in English, can be found on www.economist.com

E-mail. avaluos@icapsapanama.com ulrich@icapsapanama.com
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COORDINACION: Rocio Ballestero
ANALISTA FINANCIERO DE BANCOS: Federico Herrero
ANALISTA DE SEGUROS Y PENSIONES: Rainier Alvarez
TEXTOS: Rocio Ballestero y Luis Solis

Una vez maés, Revista Summa despliega
en la presente ediciéon de abril el mas
completo ranking financiero de Améri-
ca Central y Reptiblica Dominicana, con
datos de 156 bancos, 131 aseguradoras, 19
grupos financieros y 17 Administradoras
de Fondos de Pension, a diciembre de
2018.

Los diferentes actores muestran su ca-
pacidad para sobrellevar los impactos
de entornos econdmicos complejos a
nivel local, regional e internacional, con
ritmos de crecimiento mas lentos.

En el caso de los bancos, en el periodo
de analisis suman US$274.618 millones
en activos, US$171.913 millones en crédi-
tos y US$182.907 millones en depdsitos,
entre otros indicadores claves.

En seguros, aunque la penetracién si- C 0 N T E N I D 0
gue siendo baja y el crecimiento lento,

los ingresos alcanzaron los US$6.294

millones, mientras que las AFP también 38 Bancaresiliente
dan la lucha por seguir en evolucion. 42 Sistema bancario en América Central y
Manejan US$515 millones en activos, su Republica Dominicana

atrimonio llega a los US$452 millones e, . .
gadministran 1g1n capital ge US$29.000 44 Clasificacion regional por activos
millones de 9,6 millones de afiliados. 52 Clasificacién por pais, seguin activos
Conozca también cudles son sus prin- 56 Grupos bancarios

cipales desafios para este 2019 y los

aspectos en observacién por parte de
especialistas. 60 Seguros crecen a bajo ritmo

58 Top10de laregion

64 4 cosas que debe saber sobre los seguros
médicos

66 Aseguradoras por valor de los activos

72 Clasificacién regional de ingresos por
primas

76 Mercado de seguros por pais

82 Las AFP luchan por fortalecerse

84 Prepare sujubilacion

86 Ranking de Administradoras de Fondos
de Pension

88 Actoresestrella
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RANKING FINANCIERO

E BANCA
S RESILIENTE

2018 FUE UN ANO DE RETOS ECONOMICOS,
SIN EMBARGO, UNA VEZ MAS LA BANCA
DEMUESTRA ESTABILIDAD Y SU CAPACIDAD
DE SOBRELLEVAR ALTIBAJQS.

Presiones al alza en las tasas de interés y, por ende,
en los costos de financiamiento, en medio de un
{ contexto econémico de menor crecimiento y ma-
yores requerimientos a nivel regulatorio. Esas son
parte de las condiciones que enfrentan los 156 ban-
cos publicos y privados que operan en Centroamé-

g rica, Panama (excluyendo los de licencia interna-
k. cional) y Republica Dominicana, entre otros retos
; particulares por pais.

x_f_:_" .« En general, el sistema bancario regional mantiene

una perspectiva estable y, al cierre del 2018, mues-
tra un moderado crecimiento en délares del 3,5%,
en promedio, en los rubros de activos, préstamos,
depdsitos y patrimonio. Las utilidades si se han vis-
to afectadas, con un decrecimiento de 0,34%.

Dos paises si tienen perspectiva negativa: Nicara-
gua, donde la crisis sociopolitica que ya cumple un
ano atenta contra el negocio bancario y su desem-
pefio, y Costa Rica, afectada por un alto desbalan-
ce en las finanzas publicas sin solucién de fondo,
la devaluacién de la moneda local que aumenta la
sensibilidad del sistema y un entorno operativo des-
favorable, traducido en crecimiento crediticio limi-
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Monitoreo 2019
de Fitch Raitings

Rolando Martinez, senior director de Instituciones Financieras
para Latinoamérica, asegura que la agencia espera que los
perfiles financieros de los bancos calificados se mantengan
relativamente estables este afio, ante la expectativa de una
recuperacion econdmica gradual en la mayoria de los mercados.
También comparte con Summa las apreciaciones por pais.

GUATEMALA: Perspectiva Estable

Proyecta un desempefio financiero similar al de 2018. EL
crecimiento crediticio estard influenciado por el entorno
electoral, aunque los niveles de rentabilidad han mostrado ser
resistentes. EL deterioro de préstamos parece estabilizarse,
luego de una tendencia al alza. La banca continuara enfocada
en los segmentaos corporativos y mantendra niveles de
capitalizacidn estables, aunque siguen siendo menores a los de
otros paises centroamericanos.

HONDURAS: Perspectiva Estable.

El entorno operativo que afronta la banca hondurefia es
benigno, lo que permitira que el crecimiento del crédito sea el
mas alto de la regidn, a tasas de dos digitos. La rentabilidad y
la calidad de los préstamos contintian mejorando, sin embargo,
algunos bancos grandes no han acompanado el crecimiento
crediticio con un fortalecimiento patrimonial.

EL SALVADOR: Perspectiva Estable.

El comportamiento del crédito y la rentabilidad de la banca
estara influenciada este afio por la incertidumbre respecto a
las politicas econémicas y fiscales de la nueva administracién,
asi como por el ambiente de gobernabilidad. En ese sentido,

el crecimiento crediticio esperado continuara siendo bajo, es
decir, menor a 6%. EL sector construccion continuara siendo
uno de los impulsores del crecimiento crediticio. La calidad de
los préstamos ha mejorado con respecto a
afios anteriores y se espera que continden
con niveles bajos de morosidad.

NICARAGUA: Perspectiva Negativa.

Se proyecta que el entorno econémico

y politico causara una reduccion en el
desempefio de la banca nicaragliense. Esto
debido a la persistente salida de depdsitos
y alzas en el deterioro de préstamos.

Bajo ese entorno desafiante, la banca
continuara ejecutando estrategias de
proteccidn de su solvencia y liquidez, lo
que implica que la contraccién crediticia
continuara.




COSTA RICA: Perspectiva Negativa.
En opinidn de Fitch, los desafios fiscales del
gobierno continuaran incidiendo en el entorno de
negocios de la banca y presionando al alza sus
costos de financiamiento. Por ello, el crecimiento
crediticio continuara siendo bajo (alrededor del
5%) y el sector continuara teniendo los niveles

de rentabilidad mas bajos de América Central.

La presion sobre la calidad de los préstamos se
mantiene, aunque podria reducirse debido a que
las entidades han tomado medidas para contener o
mitigar el deterioro crediticio.

PANAMA: Perspectiva Estable.

Luego de una desaceleracion del crédito e
incrementos en la mora debido al menor
dinamismo econémico, se espera un panorama
mas benignoy que el desempefio financiero

se mantenga o mejore, gracias a proyecciones
positivas para el desempleoy el crecimiento del
PIB. Se espera que las elecciones generales de
mayo 2019 no tengan impacto relevante sobre
el sector, cuya rentabilidad ha sido resistente

e incluso mejord en 2018, tendencia que podria
sostenerse. Sin embargo, el crecimiento crediticio
se mantendria en niveles bajos (cercanos a 5%),
mientras los niveles de préstamos vencidos

se sostendrian en cerca de 2%. Ademas, la
consolidacién bancaria continuara, pero a ritmo
lento.

REPUBLICA DOMINICANA: Perspectiva
Estable.

El entorno operativo es ventajoso, apoyado por un
desempefio macroecondmico favorable, fuerte
capitalizacién y crecimiento de la cartera de
préstamos en sectores de bajo riesgo. Los créditos
estan retomando el crecimiento a dos digitos

y la calidad de los activos ha mejorado como
resultado de una mayor orientacion de la banca
hacia el sector comercial. La liquidez sigue siendo
fuerte y la cobertura de reservas de préstamos
deteriorados se ha mantenido, confortablemente,
por encima del 150%.

UNA ECONOMIA
MUNDIAL
ESTANCADA
PODRIA DERIVAR
EN UN DESEMPENO
FINANCIERO MAS
DEBIL QUE EL
ESPERADQ EN LA
REGION.

tado, calidad de préstamos en
deterioro, alza en los costos
de fondeo y presion sobre las
utilidades. En el caso costa-
rricense, la aprobacion de re-
cientes reformas fiscales ten-
dria un efecto rezagado sobre
el desempefio de los bancos,
que urgen primero de una
reactivacion en la dinamica
economica.

Por otro lado, continta la
tendencia hacia la consolida-
cién del mercado, el sistema
se redujo en 10 entidades.

40 entidades (25% del total)
tienen una participacion su-
perior al 80% en los diferen-
tes rubros, excepto en utili-
dades, donde esa cuota esta
en manos de solo 21 bancos.

RESERVAS PARA
PERDIDAS CREDITICIAS/

PRESTAMOS VENCIDOS
CIFRAS EN PORCENTAJES
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FUENTES: SIBOIF, FITCH RATINGS Y FITCH
SOLUTIONS.

Apuntes relevantes

Panama continta siendo la pla-
za bancaria mds grande de la
region, con 48 bancos (30,8%
del total), sin considerar a los
de licencia internacional. Re-
presenta, en promedio, el 39,2%
de los activos, los préstamos, los
depdsitos y el patrimonio y el
34,6% de las utilidades netas. Esa
plaza, practicamente duplica a
Costa Rica, que es la segunda en
tamario.

Adicionalmente, es el segundo
pais con menor indice de mo-
rosidad (1,71%, por debajo del
promedio de la region), el que
aporta mas bancos a los Top Ten
e incluye al mas grande de lare-
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gion, Banco General, que en activos su-
pera por casi US$5.000 millones a su se-
guidor, el Banco Nacional de Costa Rica.
Paulatinamente, ha ido mostrando una
consolidacion en términos de cierres de
entidades, cuyas operaciones han sido
absorbidas por otros bancos o el mer-
cado como tal. Mostré crecimiento en
todos los rubros, excepto en utilidades
netas. 16 delos 19 grupos bancarios de la
region tienen operaciones en su suelo.
Costa Rica es una plaza muy concen-
trada: 4 entidades acumulan el 80,2%
del mercado (Banco Nacional, Banco de
Costa Rica, Banco Popular y BAC Credo-
matic). Registra un aumento en el indice
de morosidad del 1,99 al 2,30 y un decre-
cimiento del 1,5% en las utilidades —en
los otros indicadores si crecié—, reflejo
de la situacion de incertidumbre atrave-
sada en el marco previo a la aprobacion
de la reforma fiscal, que incluyo protes-
tasy huelgas en el sector publico.

Los cuatros bancos estatales y de crea-
cion por ley especial, acumulan el 56,5%
de la cartera de crédito y 58,4% de los
activos del sistema, sin embargo, solo
alcanzan el 43,5% de las utilidades. Esto
sugiere una estructura de margen fi-
nanciero y gastos menos eficiente que
los bancos privados.

RANKING FINANCIERO

UTILIDAD

NETA /APR
EN %
0

- — 208

ARP: Activos ponde-
rados por riesgo.

FUENTES: SIBOIF,
FITCH RATINGS Y
FITCH SOLUTIONS Y
*AHIBA.

En Guatemala, Banco Industrial, Banco de Desarrollo Rural y
Banco G&T dominan entre el 60% y 65% del mercado. Es nu-
mero tres por activos y cerrando cada vez mds su brecha con
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Costa Rica, con una cuota de participa-
cién del 15,7%.

No obstante, su indice de morosidad
es el tercero mas alto de la region, solo
superado por Nicaragua y Costa Rica,
aunque muestra una mejoria respecto a
2017, al pasar de 2,32 a 2,18.

Republica Dominicana estd después de
Panamé por numero de entidades (32),
pero es cuarto por activos. En términos
de utilidades, tuvo el mayor crecimiento
(11,7%), alcanzando el segundo lugar del
ranking en ese rubro. Alli hay un domi-
nio claro, que ronda el 75%, de Banreser-
vas, Popular y BHD Le6n.

El Salvador tuvo el tercer crecimiento
mas alto (5,1%), por detras de Costa Rica
y Honduras. 10 de los grupos bancarios
regionales tienen presencia en ese siste-
ma, el cual posee un bajo indice de mo-
rosidad. El lider en todas las variables
analizadas es Banco Agricola y, junto al
BAC Credomatic, Davivienda, Scotia-
bank y Cuscatlan, cubre cerca del 80%
del mercado.

Aligual que Costa Rica, muestra sefiales
de debilidad en materia de utilidades ya
que posee una participacién promedio
regional del 7,6% en activos, préstamos,
depdsitosy patrimonio, pero inicamen-
te de 4,8% en las ganancias.

Honduras alcanza una participacion pro-
medio similar a El Salvador, pero con 6
entidades menos. Obtuvo los crecimien-
tos mads altos entre el 2017 y 2018 en los
rubros de activos totales (71%) y cartera
de préstamos (11,8%). También es un sis-
tema muy concentrado, donde los cinco
bancos mas grandes, en conjunto, atien-
den el 65% del negocio.

En Nicaragua el sector muestra pecu-
liaridades en este ranking. Es el unico
que decrece en la mayoria de variables,
a excepcion del nivel patrimonial, que
remonta en un 6,8%, en linea con su ya
mencionado ambiente de tensiény dras-
tica caida del PIB, ya en numeros rojos.
En términos comparativos, el sistema
bancario nicaragiiense es mas pequefio
que cualquiera de los bancos del top ten
por activos. En ella, reinan Banpro, BAC
Credomatic y LAFISE, con una cuota del
75% y participaciones individuales muy
parejas.
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RANKING FINANCIERO

EL SISTEMA
BANCARIO EN
o AMERICA CENTRAL
= Y REPUBLICA
" DOMINICANA e

morosidad crecio de
DATOS A DICIEMBRE DEL 2018 (MILLONES DE USS) 1,67 a 1,94, afectado por
deterioros en Costa Rica,
Nicaragua y Panama,
principalmente.

NUMERO DE
ENTIDADES
DEPGSITOS
PATRIMONIO
UTILIDADES

CostaRica 17 46902 31309 31084 54712 291 124 1082

El Salvador 21 19424 13267 12960 2525 138 142 1093

EL Salvador (bancos) 14 17958 1225 1230 2217 13 137 1078 "’213
Eggg‘e"g{iﬂvfu(sh)a"ws 7 1466 1040 633 M8 15 208 1

Guatemala 17 62515 23004 31327 4049 559 263 2761

Honduras 15 22931 12866 13282 2010 25 188 2140

Nicaragua 8 6.924 4385 4013 1100 124 357 22,48

Panamé 48 104563 67772 73339 11864 1001 192 1688

Panam (licencia oficial 2 B0N 7000 N4 L0 4 072 798

Panami (licencia general) 46 9150 G0T72 6196 106% 955 209 1785

Repiblica Dominicana 32 31359 19209 16902 3367 565 361 3359

%ﬁﬁggl{gﬂ”“m'"'ca“ﬁ'(ha"ca 18 30700 1867 16812 3197 54 352 338 § %éggg 28
e B . m
Total 2018 4618 171913 182.907 30387 &

Total 2017 265915 164.753 179.236 29.155 2. 218 1991 FUENTE: ELABORAGION PROPIA.
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MEJORBANCO DE EL SALVADOR

En Soluciones de Tesoreria y Administracion del Efectivo

Global Finance reconoce a Banco CUSCATLAN por impulsar
la productividady digitalizacion de las operaciones bancarias
de las empresas salvadorefnas.

BA

'USCATLAN

www.bancocuscatlan.com TUBANCO DIGITAL
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RANKING FINANCIERO

RANKING BANCOS

AMERICA CENTRAL Y REPUBLICA DOMINICANA
DATOS A DICIEMBRE 2018 (MILES DE USS)

PAIS ACTIVOS CARTERA DEPOSITOS PATRIMONIO | UTILIDADES ROA % ROE %
IS ) T ﬂ w
1 1

Banco General 17.080.759 BN 10.912.986 11.996.958 1.269.744 12473 042 13 51
Banco Nacional de 12.265.008 n 7.796.851 n 8.423.7[]7! I.I42.889 37.766 031 122 330

CostaRica

Banco Industrial 116204 [EN o300 [ 7¢03m 1.[131.577“ 175.257“ 145 38
Banreservas 9782860 [N 61044 [N socen: Mmooz w w 146 37
Banistmo 9534122 [JE 70eo00 N s N 1onen e 089 69

Banco Nacional o167320 [N 410882 12 eosssn: EN swesz 000 141

Banrural el ' RO - 2 0 2 141 40
panco de Costa 8.60[].134“ 5121230 n 6.351.96] 982,011 n B3 W 045 1M

Eg\ﬁ('”temat"’”al 8454747 n 3887797 4ETS5I8 12 2691479 . 40525 . 479 n

Banco Popular 84359[]6“ 5572350- 5325055“ 892716 [ 170451“ 20 B

Bladex 763703 soreces O 2omosm 19 rovrso [N nens 015 129

Global Bank
Corporation

Banco G&T
Continental

BAC Credomatic 6.593.118 4.621.359 n 4.845.025 107.122 15,674 n 15 52
Banco Popular 6.233.293 4.530.629 3193.956 1.209.013 n 31185 22 61 99
BHD Ledn 5.107.307 3154155 2494612 684.888 } 29 A
Banco Ficohsa 4.841.581 2.551.360 2.302.938 327.585 : 90 67
Multibank 4.831.440 3.208.689 2934392 o18.728 : ; 4
Banco Agricola 4.562.767 3.140.569 317501 964.288 . 30 45
Banesco 4.205.897 21785416 3.490.043 404.086 ) Tk 82
Banco Atlantida 3.937.295 2450912 2.605.906 365.662 : 88 10
Scotiabank 3.935.623 2.991.076 2.319.140 448.597 02 137
Caja de Ahorros 3.853.895 2.801.661 3.348.117 359.882 } 21 50
Scotiabank 3.138.429 3.105.51 3.590.517 61.441

6.994.437 4.975.540 n 3946971 13 799255 12 59514 183 08 T2

6.834.998 3120388 18 5.006.248 n 048.281 17 ! 16 067 93

Banco
Agromercantil 3.463.464 2522394 2.368.750 302.879 ) 057 103

BAC Credomatic 3.448.058 2.580.131 2.640.456 335.562 71.862 n 208 25
BAC Credomatic 3.206.445 1.848.776 1.989.638 2714022 26172 30 082 T
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Solicite hoy su préstamo b
y reciba asesoria financiera. 5z

: f‘\‘ Banco g

°=.v‘||d
J ijf;{;m &fui &

APOYANDO AL PEQUENO DE HOY,
HACEMOS EL GRANDE DEL MANANA.

Call Center 2545-7000/2290-7000
www bancodeoccidente.hn @ @ @
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RANKING FINANCIERO

PAIS ACTIVOS CARTERA DEPOSITOS PATRIMONIO | UTILIDADES ROA % ROE %
B e e e Y e e i
18,93

Bantrab 6T 3.181.535 1.688.329 2.540.069 350.069 66.285 08

2
Davivienda CR 3148438 29 2218548 21 1812570 32 216559 32 22005 33 070 87 196

Banco de
Occidente HN 3116332 30 1354162 39 2.050.512 304702 28 40.207 128 471

Banco Aliado PA 2120047 31 1734206 31 1.776.183 269.880 35 14593 04 106
Banco Davivienda ES 2612031 32 1808017 30 1602103 301465 30 5.268
BAC Credomatic ES 1541591 33 1ng412 32 1827.909 272061 34 18.268

Bank of China
Limited PA 2423331 34 2003986 28  2.207.598 202314 42 38.294

Banco del Pais HN 2267097 35 1507947 35  1335.077 207359 41 25.128
Scotiabank ES 1959.064 36 1431803 36 1.350.123 353381 23 19.535
Banpro NI 1931389 37 1258404 40  1.209.874 258730 36 31.586

Banco
Internacional de PA 1922229 38 1543529 34 856.956 222916 40 12.164
CostaRica

Banco Promerica CR 1921220 39 1378269 38 1367250 132097 50 13100
Credicorp Bank PA 1.795.741 40 1.178.642 42 1.223.161 249131 31 11683

Banco Panamefio
de la Vivienda PA 1787995 41 1.384.938 37 1.265.738 153645 46 -11.266

Banco Promerica 6T 1673.244 42 1161258 43 1.307.150 183553 43 14.497
Banco LAFISE NI 1659673 43  1.006.056 46 896.987 246.078 38 40,447

St. Georges Bank &
Company PA 1654506 44 1205477 41 1420425 96.619 59 18.305

Banco Cuscatlan ES 1554689 45 998.267 41 1095554 238491 39 9.350
Scotiabank RD 154524 46  1.048.089 45 1132.908 soon 21 20.006
BAC Credomatic NI 1485296 471 1052245 4k 885.658 284704 31 31522
Capital Bank PA 1404370 48 973998 48 1100.146 100335 56 11.848
Davivienda HN 1.396.802 49 856.269 50 794,568 131411 52 11.529
Metrobank PA 1.388.717 50 903417 49 1102813 141071 48 10.738
Banco Panama PA 1298326 51 846.173 51 922501 147622 &1 8.489
Banco Davivienda PA 1.238.018 52 131445 56 1069436 165502 45 9209
Citibank PA 1221.243 53 235893 89 1.112.926 65.865 T4 31.948
Banco Promerica ES 1216498 54 845526 52 875.885 120701 53 5.845
Progreso RD 1176.603 55 688.629 58 885.344 131571 51 14,347
Santa cruz RD 1134804 56 481695 66 515.903 96.763 58 16.904

Banco
Internacional GT 1123.056 57 161.784 54 901.805 106.233 55 16.182

Towerbank
International PA 1.000.900 58 163242 53 783.119 99238 57 12716

Banco Hipotecario  ES 992294 59 142867 55 733.907 116.089 54 6.510
Banrural HN 910.878 655.541 59 524.297 75635 68 2958

BCT Bank
International PA 893.452 709355 57 171.655 87500 60 11.950
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Fomentando el desarrollo econdmico y social de El Salvador, haciendo

posible proyectos de inversion que promueven el crecimiento de la

MIPYME, mujeres empresarias y personas emprendedoras, convirtiendo

a El Salvador en un pais competitivo y lleno de oportunidades para
toda la poblacion.

©.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0

www.bandesal.gob.sv



RANKING FINANCIERO

PAIS ACTIVOS CARTERA DEPOSITOS PATRIMONIO | UTILIDADES ROA % ROE %
N e i 3 Y e T i )

Banco Pichincha PA 834.186 386.307 619.364 17643 9.954 119 1282 36
Banco LAFISE CR 821.091 63 526296 60 695.892 60 60.752 19 2458 94 030 123 405 108
Banco LAFISE HN 784105 64 428.081 67 420852 69 39.29 96 468 123 006 136 119 130
Banco Improsa CR 738629 65 500365 63 387829 13 66895 72 7201 64 097 63 1076 51
Bancolombia PA 121136 66 500962 62 359148 19 61961 17 443 124 006 135 073 135

BDF - Banco de
Finanzas NI 681932 67 517170 61 367877 16 72819 1 2500 93 037 343 16

Banco Prival PA 613.547 68 399.548 68 961510 62 73620 170 1438 107 195 126

Banco La
Hipotecaria PA 649672 69 499806 64 207610 96 62032 76 2148 99 } 346 15

Banco CMB Costa
Rica (Citibank) CR 639.829 70 122120 526.638 63 14517 69 23966 32 : 3214 n

Banco Promerica  HN 632402 M 335522 390450 T 38.059 4503 15 11,83

Banco Financiera
Centroamericana HN 608696 72 355.467 254255 89 46,528 33 84 , 669 83

Banco General CR 602828 713 483.281 324503 83 51303 34 8l 21 88
Banco BCT CR 964019 74 391.827 404583 10 83.313 11893 51 : 28 26

Banco G&T
Continental ES 555121 15 358.162 388000 T2 63.848 2316 96 ; 13

Mercantil Bank PA 547325 76 370.215 491764 66 45999 576 68 1, 4338
Unibank PA 539412 T 381667 432278 68 58705 2586 91 0, 41108
Fedecrédito ES 512894 78 326762 28.702 86.715 4964 70 0, 72 94
Banco Ficohsa 498910 79 375.169 449461 67 31736 305 8 0 50 61
El Crédito

Hipotecario 493572 80 158,267 384014 T4 16.934 1834 104

Nacional de
Guatemala

Banco Atlantida
(antes Procredit) 487958 348,188 280821 86 51.582 140

Banco LAFISE 475450 245.256 RN VI ) 33675 : 80
Citibank 448.260 13.353 22991 93 85.317 . 1"
Banisi 443213 348.917 361528 78 44,503 : 1
Caribe 435,519 253.867 326890 81 28195 . 95
Banesco 425867 238.154 194894 99 50401 122
Canal Bank 425.859 260389 37510 17 43.069 . 108
Banco Azul 415,204 304114 21236 87 53.288 -4, 153
Banco Ficohsa 414,677 259.315 179.439 50.239 . 109

MMG Bank
Corporation

ADEMI 388.770 251.676 67.784 66.442 : 63

Banco de
Fomento 387.886 260.624 301.380 i 128
Agropecuario

BANCORP 382.780 81.049 351.206 AL ' 90

389.264 83.601 326.680 82 23622 . m
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PAIS CARTERA DEPOSITOS PATRIM ONIO UTILIDADES ROA % ROE %
lllm

Bantrab HN 355.567 251.030 285.726 35352 101 2123 100 059 102 601
Banco Industrial ES 335531 95 193507 94 215892 94 35.094 102 m 129 009 132 089 133
Citibank 6T 317.280 96 5.084 152 258.703 88 38172 98 9nz 61 287 14 2381 n
Banco Delta (BMF) PA 298809 97 185186 98 194305 100 34m3 103 206 101 068 92 58 8
; BDI RD 289.080 98 191472 85 115860 M3 811 15 403 11 140 42 1435 24
) : | BancoCathay CR 286.866 99 186.090 97 PRIRVIN: | 28140 M4 g M9 02 125 25 123
Comédica ES 282.043 100 205521 92 197.484 97 41890 88 4133 76 147 36 863 65
Prival Bank CR 216826 101 202816 93 192815 101 42245 95 3037 85 110 59 719 80

Banco Ficohsa 6T 216.194 102 148.028 105 21653 95 30810 108 2008 102 073 8 652
KEB Hana Bank PA 272338 103 234668 90 248804 80 18472 131 4667 12 32 B n

Banco Promerica  RD 705 104 156225 103 155257 106 25787 119 673 11 025 126 261 122
fancotipotecario gr a3 105 23718 4 0 151 I66M44 44 100 49 450 n 729 718
BBP BANK PA 268538 106 181549 99 236331 92 29589 110 26 97 084 T4 164 T5
Citibank ES 256461 107 220 13 157418 105 38446 97 0 133 000 139 000 140
Accovi ES 28680 108 168652 100 167155 104 29204 NI 1800 105 079 79 616 89
Allbank PA 28590 109 88490 17 189573 102 27520 116 3000 83 136 43 N 46
BLH RD 2GTTOM0 161522 101 104473 M5 23088 124 2567 92 114 54 112 47
BI-Bank PA 24610 1M 9576 12 195650 98 26746 T8 3198 151 142 148 1196 150
Mega

International PA 20948 T2 189780 96 150431 108 56428 8l 4510 T& 24 B 799 10
Commercial Bank

Banco Azteca 6T 20127 U3 18507 1O 105665 14 78302 65 15088 41 718 n 19,27“
Eiggfjfaes HN 209940 114 2957 142 95291 17 27258 17 3688 78 175 31 1353 28

ggfggf'g(’”d”mﬁo HN 203973 115 91204 115 124750 10 30630 109 697 120 03 T 228 12%

Multi Inversiones
Banco ES 202.761 116 150679 104 120336 112 33.461 105 1939 103 0% 65 580 92
Cooperativo

Banco

e o 6T 197689 I 80475 6 154669 107 330 99 L7 WS 05 M5 290 S
Avanz N 183430 18 10089 108 1247 I 2% M2 106 T3 05 105 35 14
BancoAzteca  HN 81861 T8 7055 124 1025 120 g4e2 e 0o 55 620 N wy B

Bancode Antigua 6T 179.830 120 121332 108 145346 109 2201 121 1165 10 065 97 543 99

Banco Fomento

de la Produccion NI 179516 121 90909 14 78 149 136218 49 6548 65 365 12 480 106
Produzcamos

Adopem RD 171.798 122 127.648 106 23755 134 53749 82 1281 46 746 n 2385 \
Vimenca RD 166.365 123 81656 121 92410 18 45255 91 3128 82 188 30 691 81

Motor Crédito RD 135.338 124 104208 M 2607 141 32.557 106 4652 T3 344 13 1429 25

Primer Banco de
Los Trabajadores ES 120636 125 95486 113 68.378 121 24451 122 828 N7 069 90 338 M7

5w
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RANKING FINANCIERO

PAIS ACTIVOS CARTERA DEPOSITOS PATRIMONIO | UTILIDADES ROA % ROE %
o v o v o v | vor L[] o ]

BancodeCrédito 6T 117633 126 61251 125 103.634 116 8.506 143 -4062 152 -345 151 -4776 155
Bancamérica RD o812 121 49.833 128 88.158 M9 10.924 140 -.696 147 149 148 -1516 181
Banco Popular HN o 128 87.408 18 37.960 130 25184 120 2667 89 241 20 1059 53
Banco LAFISE RD 105.054 129 39533 133 39995 129 1172 144 993 N5 0% 66 1286 35
Banfondesa RD 101425 130 83.479 120 3259 132 14309 136 2707 88 266 15 1888 16
Vivibanco GT 87.360 131 25201 139 60.643 125 19.991 130 992 114 55 496 102
Banco del Pacifico 86.962 132 14005 146 68.163 122 17225 133 5 138 001 138 003 139
Banco Azteca 80.851 133 42834 132 52183 121 24608 121 102 142 003 143 041 143

Banco G&T
Continental (BMF)

Scotiabank 78393 135 0 154 0 152 7159 67 186 007 13 007 138
FPB Bank 73880 136 23090 140 5507 126 13106 58 156 173 156 w355 [N
lzalquefio B34 19T 46379 131 40450 128 8783 16 07 8 4% 103
Banco de los

Lrabajadores 7670 138 48029 128 10023 138 17455 m 636 87
(BTS)

Bancaribe 5730 133 47983 130 155  209% 19 5 1525 20
Banco INV 53208 140 28057 137 1B 15470 132 159 128

Banco Azteca 48615 141 26133 138 135 21.005 98 : 1046 56

78.482 134 8191 127 66.559 124 1017 14 - 150 295 150 -2290 152

Banco de Bogota,
Sucursal 45560 29271 135 137 14,049 e

Fihogar 39.369 28312 136 4.642 125 62
Banco Activo 38.146 22393 14 4231 - 155 - - 156
Banco Unidn 36.939 19.972 3974 130 80 13
JMMB 33167 19.836 6.337 - 143 - 144
Atlas Bank 21155 0 21.862 - 149 171 183 149
Bancotui 24098 16.607 3.252 131 53 849 67
Banco Atlantico 16.001 9.571 2191 - 144 - 152 - 154
Bellbank 15.163 12.440 5.501 134 8 218 125
Gruficorp 12.825 10.118 2730 131 131 136

The Bank of Nova
Scotia

Empire 10215 4650 U6 N4 185 446 153
Cofaci 966 2598 183 26 16 99 63
Bonanza 6408 3467 5% 103 48
Confisa 3656 13773 106 4658 [0 137 40

11774 0 11.632 135 090 68 091 132

'Proceso de liquidacion voluntaria.
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Banco Azteca

Suefas. Decides. Logras.

iNos certificamos como
Great Place To Work!

Banco Azteca El Salvador

Estamos orgullosos de recibir esta importante certificacion.

Agradecemos el trabajo, entusiasmo y compromiso de nuestros colaboradores,
que nos ha permitido lograr por primera vez este reconocimiento el cual nos llena
de mucha satisfaccion.

@ www.bancoazteca.com.sv () Banco Azteca El Salvador



RANKING FINANCIERO

BANCOS POR PAIS,

SEGUN ACTIVOS

AMERICA CENTRAL Y REPUBLICA DOMINICANA
CIFRAS A DICIEMBRE DE 2018 (MILES DE USS)

GUATEMALA EL SALVADOR
ACTIVOS RK ‘ ACTIVOS ‘ RK
r— Banco Industrial 12146224 1 Banco Agricola 4562767 1
‘ Banrural 8.711.524 2 Banco Davivienda 2.612.031 2
AR Banco G&T Continental 6.834998 3 BAC Credomatic 2.541.591 3
V@ 5anco Agromercantil 3463464 4 Scotiabank 1959064 4
BAC Credomatic 3.448.058 5 Banco Cuscatlan 1.554.689 5
Bantrab 3.181.535 6 Banco Promerica 1.216.498 6
Banco Promerica 1.673.244 7 Banco Hipotecario de EL
) Salvador 992294 7
Banco Internacional 1.123.056 8
ELCrédito Hinot i Nacional Banco G&T Continental 555.127 8
rédito Hipotecario Naciona
de Guatemala 493512 9 Fedecrédito 512894 9
Citibank 317.280 10 Banco Atlantida (antes
) Procredit) 487.958 10
Banco Ficohsa 276.194 n
Banco Azul 415.204 1
Banco Azteca 210127 12 B = .
anco de Fomento
Banco Inmobiliario 197689 13 Agropecuario 387886 12
Banco de Antigua 179.830 14 Banco Industrial 335.531 13
Banco de Crédito 117633 15 Comédica 282.043 14
Vivibanco 87.360 16 Citibank 256.461 15
Banco INV 53.208 17 Accovi 228.680 16
42.374.428 Multi Inversiones Banco
Cooperativo 202.761 7
Primer Banco de Los
Trabajadores 120.636 18
Banco Azteca 80.851 19
Izalquefio 61.344 20
Banco de los Trabajadores
Salvadorefios (BTS) ore7o A
TOTAL 19.423.981
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UNA CAJA TAN SOLIDA,COMO SUS INTERESES

Abre ya tu cuenta de Plazo Fijo
con una tasa de interés del

FEIPA anual

T
" I5 Lega
RALL DEBTs, PUBUCLAir:gl;;Tm?E

(Offune) sty Gty

3 Treasurer of the United States.

en Caja de ARhOrros te ofrecemos tasa de interés en
tu Plazo Fijo de hasta 5 afos a 4.3125% anual y en tu renovacion -
recibe hasta 4.5% de interés. S

Monto minimo de apertura de B/.10,000.00. Plazos de 30, 60, 90, 180 dias o de 1 a 5 aios. La frecuencia de pago de interés puede ser
mensual, trimestral, semestral, anual o al vencimiento. Los intereses varian de acuerdo al plazo y frecuencia de pago de intereses establecidos.
El Banco se reserva el derecho de solicitar cualquier documentacion, de acuerdo a evaluacion del perfil del cliente.

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamefia

0 O CajadeAhorrosPA www.cajadeahorros.com.pa




RANKING FINANCIERO

HONDURAS COSTA RICA

ACTIVOS RK ACTIVOS | RK

Banco Ficohsa 4.865.243 1 Banco Nacional de Costa Rica 12.265.008 1
Banco Atlantida 3.956.498 2 Banco de Costa Rica 8.600.134 2
BAC Credomatic 3.272.360 3 BAC Credomatic 6.593.118 3
Banco de Occidente 3.131.562 4 Banco Popular 6.233.253 4
Banco del Pais 2.278.278 5 Scotiabank 3.935.623 5
Davivienda 1.403.629 6 Davivienda 3.148.438 6
Banrural 915.329 7 Banco Promerica 1.921.220 7
Banco LAFISE 787937 8 Banco LAFISE 827.091 8
Banco Promerica 635.492 9 Banco Improsa 738.629 9
_ (B;gggfof;ir?]aerrli%iaerr; 611671 10 Banco CMB Costa Rica (Citibank) 639.829 10
- Banco General 602.828 n
dantrab 357305 M | gancoBeT 564019 12
B i e | S =
| : Prival Bank Costa Rica 276.826 14
; Banco Azteca 168799 14 Banco Hipotecario de la Vivienda 269.318
= Banco Popular 110.649 15

46.902.200
22.930.688

PANAMA

e

Banco General 17.080.759 1
Banistmo 9.634.122 2
Banco Nacional 9.167.320 3
NICARAGUA BAC International Bank 8.454.T47 4
Bladex 7.637.031 5
ACTIVOS RK Global Bank Corporation 6.994.437 6
Banpro 1.931.389 1 Multibank 4,831.440 7
Banco LAFISE 1.659.673 2 Banesco 4.205.897 8
BAC Credomatic 1485296 3 Caja de Ahorros 38538% 9
BDF - Banco de Finanzas 681.932 4 Scotiabank 3.738.429 10
Banco Ficohsa AV i 5 Banco Aliado 2.720.147 n
Bancorp 382.780 6 Bank of China Limited 2.423.331 12
Avanz 188.430 7 E?Cnaco Internacional de Costa 1.922.229 13
Banco quento dela 179516 8 )
Produccidn Produzcamos Credicorp Bank 1.795.741 14

TOTAL 6.923.691 Banco Panamefio de la Vivienda 1.787.995 15
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REPUBLICA DOMINICANA
St. Georges Bank & Company 1.654.506 16
Capital Bank 1.404.370 17
Metrobank 1.388.717 18 Banreservas 9.782.868 1
Banco Panama 1.298.326 19 Banco Popular 8.435.906 2
Banco Davivienda 1.283.018 20 BHD Ledn 5.707.307 3
Citibank 1.227.243 21 Scotiabank 1.545.124 4
Towerbank International 1.000.900 22 Progreso 1.176.603 5
BCT Bank International 893.452 23 Santa Cruz 1.134.804 6
Banco Pichincha 834.186 24 Citibank 448260 7
Bancolombia 727136 25 Canine 435,519 8
Banco Prival 673.547 26 BANESo 495.867 9
. Banco La Hipotecaria 649.672 27 Ademi 388.770 10
? Mercantil Bank 547.325 28 BDI 289.080 1
Unibank 539412 29 Banco Promerica 271.054 12
(.— Banco Ficohsa 498.910 30 BLH 224771 13
k Banco LAFISE 475.450 31 Adopem 171.798 14
g Bonis 443213 32 Vimenca 166.365 15
Canal Bank 425.859 33 Motor Crédito 135.338 16
MMG Bank Corporation 389.264 34 Bancamérica 110.812 17
Banco Delta (BMF) 298.809 35 Banco LAFISE 105.054 18
KEB Hana Bank 272.338 36 Banfondesa 101.425 19
BBP BANK 268.538 37 Bancaribe 57.360 20
Allbank 228.590 38 Fihogar 39.369 21
BI-Bank 224610 39 Banco Activo 38.146 22
|\B4§r?I? International Commercial 210.948 40 Banco Unién 36.939 23
Banco del Pacifico (Panama) 86.962 41 JMMB =il 24
Banco G&T Continental (BMF) 78482 42 Eaisuhl 24098 25
Scotiabank! 78.393 43 Banco Atlantico 16.001 26
P8 Bank 73.880 4 Bellbank 15.163 27
Banco Azteca 48,615 45 Ll 12,825 28
Banco de Bogot3, Sucursal 45,560 46 CIHIE 10215 29
Atlas Bank (Panamé) 27155 47 Cofaci 9,266 30
The Bank of Nova Scotia 1.774 B0 6.408 31
104.562.740 Confisa 5,656
31.359.328
'Proceso de liquidacion voluntaria.
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GRUPOS BANCARIOS

DATOS CONSOLIDADOS A DICIEMBRE DEL 2018 (MILLONES DE USS)

69 entidades del sistema (44,2%) pertenecen a 19  El principal es el colombiano Grupo Aval, duefio de
grupos bancarios, cuya participaciéon de mercado BAC Credomatic, lider regional en cada uno de los
supera el 60%. rubros.

UTILIDAD SOBRE
PATRIMONIO (%)

=
2= g

=) [=] w [ )
=5 <] ] = i o=
S = (= S 2 P
= = ] = [=%=]
=0 2 S = =] ==
oo = o e = sSE
o =] L =< = g x)
aa (=) o o ':<
=5 =

(=

BAC (Grupo Aval) 25.841 15.744 16.876 4.580 636 2,46 13,90
= Bancolombia 18.387 13.233 12.615 1.964 165 0,90 8,41
& General 17.684 11.396 12321 1321 16 0,43 513
; Industrial 14.985 8.415 9.695 1301 199 133 15,31 i
o Banco Nacional de Costa Rica 13.207 8.553 8.844 1.252 b 033 349
Scotiabank
Banrural

Banco de Costa Rica

Promerica

Davivienda
G&T Continental
Ficohsa

Banesco
LAFISE
Citibank

BCT

Prival

AVANZ

Banco Azteca

TOTAL 2018 166.842

e N N 2 A T T N o i R I N L - - T NC R N i N I R ]

103327  M4.797 18.285

;QUE REPRESENTAN PORCENTUALMENTE LOS GRUPOS REGIONALES?
A DICIEMBRE 2018

ENTIDADES ACTIVOS CARTERA DEPOSITOS PATRIMONIO UTILIDADES
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ACTIVOS

Banco General
"V s Banco Nacional de Costa Rica
254 Banco Industrial
Banreservas

Banistmo
Banco Nacional
Banco de Desarrollo Rural (Banrural)

Banco de Costa Rica

BAC International Bank

Banco Popular

Los actores no varian y Banco General sigue a la cabeza. El tnico

que muestra decrecimiento con respecto al 2017es el estatal
Banco Nacional de Costa Rica (-1,27%).

CREDITOS

Banco
Banco Nacional de Banco Banco Bancode  Global Bank BAC
General CostaRica  Banistmo Industrial Banreservas Bladex Popular  CostaRica  Corporation Credomatic

10.913 1.197 1.069 6.617 6.194 56719  5.572 5121 4.976 4,627
Siete actores del top ten son bancos panamefios y Abandona esta lista el Banco Popular de Desarrollo
costarricenses, lo cuales en conjunto representan el Comunal e ingresa BAC Credomatic de Costa Rica (#15
27% de la cartera regional. en junio 2018).
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DEPOSITOS

Banco de

Banco Desarrollo
Banco Nacionalde  Banco Banco Rural Bancode  Banco Banco G&T
General CostaRica  Nacional Industrial (Banrural) Banistmo CostaRica Popular Banreservas Continental

— 11.897 8.424 8.064 1.948 1.152 6.712 6.352 5.326 5.043 5.006

Este top ten crecid 2,27% por encima del promedio del sistema bancario regional (2,05%). Esto denota la
confianza del publico en las instituciones mas consolidadas.
Una variante es que Banreservas sube al noveno puesto, superando a Banco G&T Continental de Guatemala.

PATRIMONIO UTILIDADES
s':?_ BAC International Bank  PA m
o~
Banco Industrial  GT - 176
E 2 o
- X = 2 8 3 Banco Popular  RD - 170
— (=] o~ (=]
[=r] (-]
Banreservas RD - 142
< < & & < — < &= +— o Banco de Desarrollo 6T - 123
& & © 0o a © a o o = Rural (Banrural)
~ = = ] o = > < = =
S § = 2 E £ &3 =2 & = )
= = 2 T B2 B = T Z =2 Banistmo ~ PA - 86
s & s B § =8 ® ¥ 5 &
S o 9 =] =51 = S m
£ 2 2 @ = S =
E & £ = = =S BAC Credomatic  CR - 76
] g & = = =
= S 2 a2 3
= %) < =
= =3 g Banco General  PA - 12
< = [==]
sz = =
= = BAC Credomatic 6T . 1
2 S
S
BAC International Bank consolida su liderazgo en
La banca publica costarricense se destaca por su este indicador, gracias a un fuerte posicionamiento
solidez patrimonial y se evidencia a través de la en el sector de banca de personas, con una variacion
inclusion de tres de sus cuatro bancos estatales en interanual de 7,8%.
este Top 10 de la regidn. Salen de la lista los panamefios Global Bank y Banco
Respecto a junio 2018, abandona la lista el Banco Nacional, que estuvieron hasta junio de 2018, al tiempo
Nacional de Panamay en su lugar ingresa el Banco que incursionan Banistmo, en la sétima posicidn, y BAC
Popular de Reptblica Dominicana. Credomatic de Guatemala, como el niimero 10.
%\ o = &
= 4 Sk o . s,
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SEGUROS
CRECEN A
BAJO RITMO

LOS INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS
DE GUATEMALA'Y COSTA RICA SE VEN
AFECTADOS POR LA PERDIDA DE VALOR DE
SUS MONEDAS FRENTE AL DOLARY EL BAJO
CRECIMIENTO DEL PIB.

131 empresas activan la economia aseguradora de
América Central y Republica Dominicana. Al cie-
rre del afo 2018, registran US$6.294 millones en
primas, que representan un escaso incremento del

% con respecto a los resultados del 2017 (US$6.033
millones). Esta por debajo del 9% del periodo an-
terior y del 6% que habia proyectado Fitch Ratings

VISION DEL MERCADO

" Crecimiento  Concentracion de
Nde . . .
interanual  primas de las 3 més
NN EN . .

por primas grandes por pais
GT 28 -2%* 51%
ES 17 9% 50%
HN 12 5% 60%
NI 5 1% 2%
CR 13 -2%* 84%
PA 26 % 55%
RD 30 15% 51%

*Son producto del diferencial cambiario; en moneda
local Guatemala registraria un crecimiento del 3,5% y
Costa Rica del 4%.

FUENTE: AGIS (CON DATOS DE ORGANISMOS SUPERVISORES).
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que, sin embargo, mantiene como estable el perfil
crediticio de las aseguradoras y un sesgo positivo
para este 2019, al considerar que hay buenos nive-
lesy mejora continua en larentabilidad e indicado-
res de liquidez y capitalizacion altos.

El 64% de los ingresos estan concentrados en tres
paises: Panamd, Costa Rica y Republica Domini-
cana, mientras que Nicaragua es la cenicienta del
sistema, con inicamente un 4% de participacion.
El mayor ritmo de crecimiento se da en el merca-
do dominicano (15%), impulsado por los renglones
de seguros de vehiculos, salud (planes voluntarios
propiciaron migracion de afiliados de administra-
doras de riesgos de salud a varias compariias de
seguros) e incendio y aliados. Le sigue El Salvador,
que diferencia del afio anterior muestra un alza del
9%, pese a tener presiones por su deuda soberana.
Panamd también supera las expectativas, con un
alza del 7%, principalmente gracias al desemperio
de sector de vehiculos por la implementacién del
nuevo seguro obligatorio de accidentes de transito.
Entretanto, dos plazas importantes evidencian un
decrecimiento del 2% por diferencial cambiario:
Guatemala, donde el quetzal pasé de 7,34 por do-
lar a 7,74, y Costa Rica, cuyo coldén se cotizaba en
566,42 por dolar y esta en 604,38. En moneda local
si tendrian un avance positivo, de 3,5% y 4%, res-
pectivamente.

En el caso costarricense también perjudico el re-
sultado final la baja en el dinamismo del estatal
INS, aunque la mayoria de las aseguradoras pri-
vadas revelan mejores resultados que en periodos
pasados.

En términos generales, la penetracion de los segu-
ros en el Istmo y Republica Dominicana sigue sien-
do baja, lo cual se explica por la falta de cultura de
prevencion de riegos y la demanda de productos



personalizados por parte de las nuevas generacio-
nes. Mientras en algunos paises desarrollados el
indice de penetracion supera el 7% del PIB, ninguna
nacion latinoamericana se acerca a esa cifra. El pro-
medio en esta drea, por ejemplo, es de apenas 1,8%.

Panorama empresarial

El estatal Instituto Nacional de Seguros (INS), de
Costa Rica, se mantiene como el lider de toda la
region, pese a una caida en sus primas de 1,35% en
moneda local y del 7,5% al dolarizarlas. Dicho com-
portamiento estd en linea con el lento entorno eco-
nomico nacional, con dificultades fiscales e incre-
mentos en el tipo de cambio y las tasas de interés.
Yanory Vega, subgerente general, lo explica, princi-
palmente, por un cambio en la contabilizacién de
las primas de uno de sus productos y va mas alla:
“Al ser un tema contable no genero impactos ne-
tos en ese producto, ni a nivel global. Para el cierre
del 2019 los datos serian totalmente comparables.
Cabe destacar que a nivel de polizas y riesgos man-
tenemos una tendencia creciente, tanto en el 2018
como en lo que llevamos del 2019".

La entidad —que también es el niimero uno por ac-
tivos, patrimonio y utilidades— enfrenta impactos
adicionales porque los siniestros, que practica-
mente no crecieron en 2017, muestran una varia-
cion del 9%y 10% en polizas generales y personales,
respectivamente, por efectos climaticos.

Por otra parte, a 10 aiios de la apertura del mercado
de seguros en Costa Rica, existen 12 nuevas asegu-
radoras que, afio con afio, ganan posicionamiento,
con crecimientos incluso superiores a INS, como

oo
e e
.

ASSAvyPanamerican Life, que
ostentan la segunday tercera
posicioén por cantidad de pri-
mas recaudadas. Asimismo,
cifras de la Superintenden-
cia General de Seguros (Su-
gese) sefialan que entre 2017
y 2018 el gasto per cépita de
los costarricenses en seguros
aumento ligeramente (1,8%).

La panameiia ASSA ocupa la
segunda posicion del ranking
general, con un impresio-
nante crecimiento del 41%.
En 2017, la institucién com-
pleté la absorcién del 100%
de las operaciones de seguros
de AIG en Guatemala y Hon-
duras. Su estrategia ha sido

LAS PRIMAS
. DE GASTOS
MEDICOS Y SALUD
SON LAS QUE
MUESTRAN MAYOR
CRECIMIENTO EN
LA REGION.

INDICE DE PENETRACION %
PRIMA DIRECTA SOBRE EL PIB, 2017

2,2

GT ES

24
23

HN NI CR PA RD

FUENTES: AGIS, CELAG, MAPFRE.
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avocarse a la preservacion del valor y los negocios
adquiridos, ir a la vanguardia en temas de innova-
cién y automatizaciéon de procesos.
“Nos hemos abocado a mejorar la experiencia del
cliente y que sus tramites sean mads simples, sobre
todo los relacionados con reclamos que suelen ser
los procesos mds complejos y con mayor papeleo.
También consolidaremos la presencia de ASSA
como el unico grupo asegurador de capital local
con presencia en todos los paises de América Cen-
tral, con productos globalizados, un portafolio de
servicios que incluyan los micro seguros y el uso
de los distintos canales de adquisicion para lograr
que nuestra la cartera de productos y servicios esté
al alcance de cualquier persona, en cualquier pais”,
comenta Eduardo Fabrega, su presidente.
La también panamefa Internacional de Seguros
ocupa la tercera posicién, con un incremento del
%, en el que ha contribuido la adquisiciéon que
hizo en Costa Rica de Aseguradora del Istmo (Adi-
sa), en 2017.
Seguros Universal encabeza en Republica Domini-
cana, el pais con mayor numero de aseguradoras y
y de mercado de mayor expansion, que en los
ultimos tres afios ha emitido mas de 1,5 millones de
polizas. Le sigue Humano Seguros, que salta desde
la cuarta posicion, tras un crecimiento continuo
que ahora alcanza el 45% por la absorcién de Se-
guros Vivir. En el tercer puesto se ubica Seguros
Reservas. Ese top 3 domina el 51% de la plaza.

EN PAISES
_ DESARROLLADOS EL,
iNDICE DE PENETRACION
SUPERA EL 7%, CONTRA
UN 1,8% EN ESTA REGION.

Apreciaciones de
Fitch Raitings y de las
superintendencias

Innovacidn en servicios y desarrollo de aplicaciones
digitales son un reto en la regién.

En Guatemala no se advierten proyectos de
inversién publica que empujen el crecimiento en los
ramos de dafos y fianzas. La mayor expansion se da
en seguros de gastos médicos y de vida.

El Salvador muestra un buen desempefio,

en particular por el crecimiento del sector
construccion, rubro que tiene potencial fuerte para
generar nuevos negocios, en cuanto los proyectos
pasen a otras fases y los productos de seguros
relacionados al sector bancario sean necesarios.
Los ramos de salud y accidentes son los mas
activos.

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros de
Honduras espera un crecimiento constante de la
actividad de seguros, junto con la de intermediacion
financieray fondos de pensiones, que en enero
registra el mayor crecimiento econémico (6,3%),
superior al 5,8% del mismo mes de 2018.

En Costa Rica el creciente déficit en las finanzas
publicas, laimplementacidon de la reforma fiscal y el
estancamiento institucional tienen mucho que ver
con el menor dinamismo del sector. El incremento
en la siniestralidad ha golpeado al mercado.

EL75% del total de pdlizas vendidas corresponde

a productos de seguros voluntarios y el restante
25% a pélizas obligatorias de Riesgos del Trabajo

y el Seguro Obligatorio Automotriz (SOA),
comercializadas por el INS.

En Panamd el segmento de autos es el que mas

se incrementa, atribuido a la introduccion de

una modalidad de seguro digital que facilita la
comprobacion in situ de la pdliza y dificulta la
falsificacién. Sin embargo, alin tiene espacio para
crecer porgue el parque vehicular es de 1,4 millones
de unidades y solo 70% cuenta con cobertura, a
pesar de que es obligatorio desde el afio 2006. Le
siguen los ramos de salud y vida. En la plaza, 53%
de las primas suscritas corresponden a seguros
generales y 47% a seguros personales.

El sector asegurador de Reptiblica Dominicana
crecerd alrededor de un 10% en el presente afio,
impulsado por el aumento de las pdlizas de seguro
para vehiculos, debido al crecimiento del parque
automotriz y al buen desempefio de las ventas de
automdviles.
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SOBRE SEGUROS MEDICOS

ANTES DE APOSTAR POR UNA COBERTURA EN SALUD,
ASESORESE Y CONOZCA BIEN CUALES BIEN LOS BENEFICIOS.

Ante los problemas que enfrentan los
sistemas de seguridad social en los dis-
tintos paises centroamericanos, cada
vez mas personas deciden invertir en
un seguro médico. Por el pago de un
costo o prima por una pdliza, la asegu-
radora se encarga de todo o parte de los
gastos médicos que pueda tener la per-
sona contratante, en reconocidos cen-
tros privados.

Existe la modalidad de seguros indivi-
duales que son los que personas fisicas
adquieren para ellos o sus nucleos fami-
liares y los seguros colectivos que son
los que las empresas toman para asegu-
rar a sus colaboradores.

a) Gastos médicos

b) Asistencia al viajero

c) Chequeos médicos

d) Maternidad

e) Cobertura dental,
por accidente y/o
emergencia, entre
otras.

Lo primero es evaluar
lo que brinda en
temas de coberturas,
deducibles, pagos de
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prima, enfermedades
queincluyey las que

noy el perfil de la
aseguradora en términos
de trayectoria, solvencia,
prontitud en el pago de
las indemnizaciones y
servicio al cliente en
general.

Otro tema
importantisimo es

la red médica local e
internacional a la que
tiene acceso el asegurado
que contrate la pdliza. Se
recomienda la asesoria
de un corredor de seguros
para que pueda buscar

la opcidn que mejor se
adapte a sus necesidades
entre todos los productos
existentes en el mercado.

Lo puede adquirir
cualquier persona mayor
de 18 afios y asegurarse
solo o incluir a su familia
directa (conyuge, hijos).
Los requisitos contemplan
un formulario de emisidn,
examenes médicos, pago
de la primay, dependiendo
de la condicion de salud,
otros que la compaiiia
aseguradora considere
necesario.

Las compaiiias de

seguros normalmente
se basanenlaedady
género de la persona
para establecer la prima.
También dependera de
su condicién de salud,
que en algunas ocasiones
puede representar costos
adicionales a cubrir por
parte del asegurado. Se
adjuntan ejemplos de
primas sin recargos por
condicidn.
a) Hombre de 40 afos:
USS$1.631anual
b) Hombre de 25 aios:
US$999 anual
c) Mujer de 40 aiios:
USS1.919 anual
d) Mujer de 25 aiios:
USS$944 anual.
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CIAL

' EMPRESAS
= ASEGURADORAS POR
% VALOR DE LOS ACTIVOS

CENTROAMERICA
DATOS A DICIEMBRE 2018 (MILES DE USS)

PAIS ACTIVOS PRIMAS PATRIMONIO UTILIDADES

Instituto Nacional de Seguros

i

ROE %

CR 3.473.799 B 916.931 1.521.571 92.966 BN 268 58 611 60

RK
1
2

Seguros ELRoble 6T 26209 [l 23105 S : B 2
Seguros G&T o7 mon Bl eess N nm Bl 9 2 a5
seguros elnversiones SISA/Vida g 175,947 15,454 [0 7660 M 4% 4k 937 5l
y Seguros de Personas

Aseguradora Suiza Salvadorefa

(ASESUISA)/ Vida y Seguras de ES 171508 121.287 657 1 38 48 997 49
Personas

Instituto Nicaragiiense de NI 129.383 50258 19 4798 [ 10129 78 29 23 29
Seguros y Reaseguros (INISER) ' ' ' ' ' '
Ficohsa Seguros i eos I me N coo JEN o B e 3 %00 20
Efgl;’;me“ca”L'fe'“surance 6T m.mn B3 B 01 35 4485 A 38 Sl 35,39“
Seguros Atléntida HN g o R 5257 [ i 5 B o B
Aseguradora General 6T i o R o R 343 25 3B 56 0B A
Efgl;’;me”ca”L'fe'“surance HN 06 N 0B 0 9% 23 1 4 018 6 4l 65
Aseguradora del Istmo (ADISA) ~ CR ©Be 12 50109 20 15689 27 348 7 335 54 2007 30
Aseguradora Rural 61 DET 13 698 1B 52463 = < I : ED
MAPFRE HN 02 8890 267 2N 6168 15 669 33 2027 16
ASSA CR R © R 6OB0 16 6% 32 2576 21
Seguros LAFISE N B1283 16 4303 2 40766 ] ' I 5 G
Davivienda Seguros HN 85359 1 40500 26 373 B 71285 12 85 2% 28 26
Efgl;’;me”ca”L'fe'“surance CR B 18 T34 12 3024 16 lz.nsn 15,19' 42,09
Aseguradora Confio' 6T 82607 19 13431 46 4979 60 s o sg 35 912 [l
Scotia Seguros ES 49289 20 yie 28 00 M 49 23 5% 38 83 54
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PAIS ACTIVOS PRIMAS PATRIMONIO UTILIDADES ROA % ROE %

T O TR e

MAPFRE 76682 2 16404 1M 23098 20 3.092 403 41 1339 44
Departamento de Seguros

y Previsién de El Crédito N4 W BT 3R 38875 9,067 7 B3 25
Hipotecario Nacional de

Guatemala

ASSA /Viday Seguros de
Personas

Aseguradora Agricola Comercial : 82.038 n 30,924
Compania de Seguros América ) 61.843 19.921
MAPFRE : 69.590 14 14897
ASSA . 21166 37 6.332
Seguros Universales ) 65463 15 5.368

Pan-American Life Insurance
Group

MAPFRE : 42169 25 12.864

Departamento de Fianzas de El
Crédito Hipotecario Nacional de : 4041 66 25549
Guatemala

Seguros del Pacifico : 12574 48 15.253
Qualitas Compafiia de Seguros . 2252 35 10.093
Seguros del Pais ) 35311 29 18.782
La Central de Seguros y Fianzas } 7349 60 21.076
Davivienda Seguros : 26.664 31 18.221
Seguros Agromercantil : 49848 21 9,086
ASSA ' 21166 37 6.332
Seguros CREFISA \ 23305 33 11.904
Oceénica de Seguros . 22.056 36 9.494
Seguros COLUMNA ) 20800 38 9352
Seguros G&T : 9250 55 9.320
Sagicor : 15,451 43 11.888
MAPFRE : 16203 42 6.675
Seguros Equidad : 16.496 41 13.325
ASSA : 10870 52 4,346
Seguros del Magisterio | 13.039 47 8.519
Seguros LAFISE : 18.952 39 11.933
Davivienda Seguros ; 8.642 57 12189
Aseguradora Fidelis : 5156 64 8.842
Best Meridian Insurance Company ) 1.698 51 8.217
Seguros Futuro ) 10435 53 9,179
Seguros Privanza ) 4781 65 8.491

Aseguradora La Ceiba : 16.653 4649

Aseguradora Vivir/ Seguros de BIT 591
Personas ' '

61356 17 32310

39242 2 12,187
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RANKING FINANCIERO

PAIS ACTIVOS PRIMAS PATRIMONIO UTILIDADES ROA % ROE %
R R T R e ey

Seguros Azul / Vida y Seguros de

Personas ES 17293 56 146223 45 9.113 751 81 435 46 824 56
Seguros LAFISE CR 15791 57 9134 56 6.694 52 1588 44 1006 16 2373 23
Fianzas EL Roble 6T 14900 58 2582 61 385 66 1391 45 933 22 3608 n
Aseguradora de Los Trabajadores ~ GT 14531 59 15294 44 7153 51 33716 26 2324 n 47120 n

S gggﬁ[gzSgd;ecr;idggz/\”day ES N85 60 03 49 5206 58 29 8 23 58 5% 8
Seguros Banrural HN 11.045 61 5958 63 8.089 50 115 48 1010 15 1379 43
BMI 6T 10.246 62 7018 61 2010 70 350 61 341 52 1739 35

4 gg‘ﬁiﬁjg}‘nft'lfachgflc""o”rzgraﬁon) R 10560 63 9366 5% 5803 56 WM 47 88 22 10

v Aseguradora Guatemalteca GT 9925 64 6.255 62 4964 61 783 50 789 21 1578 40

Ficohsa Seguros? 6T 9266 65 11748 50 21727 68 508 58 548 31 1831 32
- Quélitas Compaiiia de Seguros ES 9.019 66 7593 58 4656 62 468 73 519 72 1006 T3

2 .‘ Afianzadora Solidaria 6T 1626 67 1437 69 5038 59 736 53 965 19 1461 4l
Aseguradora Popular ES 6.737 68 2308 68 4653 63 293 63 435 45 630 58 :
Bupa 6T 6.545 69 1543 59 3175 67 309 7 412 M 818 T2 4
Aseguradora Solidum? 6T 3218 10 1211170 1750 N 498 59 1547 n 2845 14
Corporacion de Fianzas Confianza ~ GT 2611 1 51 N 2025 69 229 64 892 23 178 45
Afianzadora Guatemalteca 6T 1241 12 166 72 g3 1 40 66 318 &7 465 64
oeguros AHntida/ Viday seguros g 118 73 0 B 7 4 68 035 67 03 6
Afianzadora de la Nacién 6T 336 T4 0 74 235 Th 16 70 470 70 672 N
Seguros Continental® HN 0 7 0 1 0 1 0 69 000 75 000 69

! Aseguradora Confio, S.A. antes Seguros de Occidente, S.A.

2Ficohsa Seguros, S.A. antes Seguros Alianza, S.A.

3 Aseguradora Solidum, S.A. antes Fianzas Occidente, S.A.

“ Atlantida Vida, S.A., Seguros de Personas antes Davivienda Vida Seguros, S.A. Seguros de Personas.

5No se muestran las cifras de Seguros Continental, ya que la Superintendencia no cuenta con los estados financieros anuales Auditados.
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Hacemos las cosas
como nadie mas
puede hacerlas,
somos la aseguradora

numero #1

en El Salvador.

SISA iSipaga!

‘ SISA Asistencia SISA Agencias .
SISA Phone & 2987472 Santa Tecla - Caribe 0 @sisaseguros SISA Mail
2241-0000 +SISA Assist en i0S y Android servicioalcliente@sisa.com.sv

Santa Ana bypass

@ @segurossisa

WhatsApp 7145 -7472

Asegurate con lo mas seguro



RANKING FINANCIERO

INGRESOS POR PRIMAS

AMERICA CENTRAL Y REPUBLICA DOMINICANA
A DICIEMBRE DE 2018 (MILES DE USS)

ENTIDAD mn ENTIDAD PAIS PRIMAS

Instituto Nacional de Seguros (INS) 916.931 Seguros Agromercantil GT 49.848
ASSA 367.871 ASSA NI 46.049
Internacional de Seguros 261.608 General de Seguros PA 45,563
Seguros Universal 254.316 Pan-American Life Insurance Group GT 43.723
Seguros EL Roble 231205 Seguros LAFISE NI 43123
MAPFRE 229.959 MAPFRE CR 42.169
Humano Seguros RD 180890 WorldWide Medical Assurance RD 40.643
Seguros Reservas RD 166.196 Davivienda Sequros HN 40.500
Seguros G&T 162.653 Pan-American Life Insurance Group ES 39.242
Seguros SURA (Suramericana) 152.497 Sequros Fedpa PA 38.488

MAPFRE 145.854 Scotia Seguros ES 37118
Pan-American Life Insurance Group 133.083 Seguros del Pais HN 35.311

© O N OO g NN W N

Seguros e Inversiones SISA / Viday 125.454 Pan-American Life Insurance Group HN 32153
Seguros de Personas '

Assicurazioni Generali(*) PA 31.426
Aseguradora Suiza Salvadorefia
(ASESUISA)/ Vida y Seguros de Personas 121.287 General de Seguros RD 29.165
Ficohsa Seguros HN 113.637 Scotia Seguros RD 29.098
La Colonial RD 101535 Acerta Seguros PA 26.790

MAPFRE HN 88.910 Davivienda Seguros ES 26.664

Departamento de Sequros y Prevision
Seguros SURA RD 82.352 de EL Crédito Hipotecario Nacional de GT 26.367
Aseguradora Agricola Comercial ES 82.038 Guatemala

ASSA CR 31.676 Aseguradora Global PA 26.245

Aseguradora General oT 80.537 WorldWide Medical Assurance PA 25.997

MAPFRE ES 74404 Nacional de Seguros PA 24,569

Pan-American Life Insurance Group CR 74.364 Seguros CREFISA HN 23.305
Seguros Atlantida HN 72.361 Aseguradora Vivir/ Seguros de ES 23127
MAPFRE GT 69.590 personas

Seguros Universales GT 65.463
Compaiiia de Seguros América 61.843
ASSA /Viday Seguros de Personas ES 61.356
Aseguradora Rural GT 58.938
Aseguradora Ancén PA 52.395

Quélitas Compaiiia de Seguros CR 22.524
Ocednica de Seguros CR 22.056
Banesco Seguros PA 21.704
Multibank Seguros PA 21.492
La Monumental de Seguros RD 21.238

: : - ASSA GT 21.166
L"jg';e“;jrﬂgcgmggﬁ,”“"9399“”’” 50.258 Seguros COLUMNA GT 20800

Aseguradora del Istmo (ADISA) 50.109 Optima Compafifa de Seguros PA 20.613
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SEGUROS
UNIVERSHL

Filial de Grupo Universal

LA MEJOR Y MAYOR
ASEGURADORA DEL PAIS,
CON UNA TRAYECTORIA DE
54 ANOS DE RESPALDO
Y CONFIANZA.

° ° Great | LosMejores Lugares
FitchRating: B
Work. [T =

n u @UniversalRD @Universal_RD

m Grupo Universal Canales Universal

www.universal.com.do




RANKING FINANCIERO

oo _rous | Pomww | u]
Seguros LAFISE HN 18.952 65 Bupa RD 5.475 106
Aliado Sequros PA 18.840 66 CUNA Mutual Group RD 5.284 107
Seguros Pepin RD 18.740 67 BMI RD 5227 108
Aseguradora La Ceiba GT 16.653 68 Aseguradora Fidelis GT 5.156 109
Chubb PA 16.588 69 Seguros Privanza GT 4.781 110
Seguros Equidad HN 16.496 70 Sagicor PA 4,662 m
MAPFRE NI 16.203 n Amigos Compaiiia de Seguros RD 4,107 n2
Sagicor CR 15.451 72 g_epartamgntn de Fianzas e El Crédito . 4.04] n3
Aseguradora de Los Trabajadores GT 15.294 73 ipotecario Nacional de Guatemala
La Regional de Seguros PA 15184 74 | ArioSeguros RO 89 N4
gy e s | (S o am s
Aseguradora Confio 6T 184381 76 | pcequradora delIstmo (ADISA) PA 2707 T
Seguros del Magisterio CR 13.039 77 Fianzas El Roble GT 2582 18
Seguros del Pacifico ES 12,574 78 Conferencia del Canadd Dominicana RD 2.349 19
Adantida Segur?s. : RD 12370 79 Aseguradora Popular ES 2.308 120
gsgpuerruss[;:gecrednu/ Viday Seguros ES 12.364 80 Sequros BBA PA 1839 .
Ficohsa Seguros GT 11.748 81 Afianzadora Solidaria GT 1.437 122
Best Meridian Insurance Company CR 11.698 82 Autoseguro RD 1.317 123
Patria RD 11.347 83 Aseguradora Solidum GT 1.27 124
Dominicana de Seguros RD 11.202 84 Corporacidn de Fianzas Confianza GT 561 125
ASSA HN 10.870 85 Multiseguros Mehr RD 480 126
Seguros Futuro ES 10.435 86 La Comercial de Seguros RD 327 127
o IR e S
Seguros G&T GT 9.250 88 Personas
Seguros LAFISE CR 9134 89 Afianzadora de la Nacidn GT - 130
Banesco Seguros RD 8.786 90 Seguros Continental HN ) 131
Seguros La Floresta PA 8.664 91
Davivienda Seguros CR 8.642 92
Vivir Compaiiia de Seguros PA 8.354 93
Aseguradora Agropecuaria Dominicana ~ RD 1974 94
Cooperativa Nacional de Seguros RD 7931 95
Qudlitas Compafifa de Seguros ES 7593 96 | 1Desde abril de 2018, la cartera de seguros de
Bupa GT 7549 97 Assicurazioni Generali, sucursal Panama, fue adquirida
La Central de Seguros y Fianzas ES 7.349 98 por ASSA Compafiia de Seguros.
Angloamericana de Sequros RD 7072 99 2 !En 20]5 inicia el proceso de separaci.én del Gr.upo
Financiero de Occidente, en 2017 realiza el registro de
Bl o 1018 100 | cambio de marca y se lanza como Aseguradora Confio
Mercantil Seguros PA 6.695 101 en 2018.
Aseguradora Guatemalteca GT 6.255 102
Seguros Banrural HN 5.958 103 R!(: GT: Guatemala. HN.: Honduras. ES:'EL Salvadgr. NI:
Bupe oA 5848 104 Bl:)cr?]ﬁ?ct::].a[?R. Costa Rica. PA: Panama. RD: Republica
Seguros La Internacional RD 5.841 105
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RANKING FINANCIERO

MERCADODE |
SEGUROS POR PAIS

AMERICA CENTRAL Y REPUBLICA DOMINICANA
INGRESOS POR PRIMAS A DICIEMBRE 2018 (MILES DE USS)

GUATEMALA

Fianzas EL Roble

Afianzadora Solidaria

Guatemala

76 —Edicion 299

¥ PRIMAS RK Aseguradora Solidum 1.271 25
Corporacion de Finanzas
— Seguros EL Roble 231.205 1 G 561 26
% Seguros G&T 162.653 2 Afianzadora Guatemalteca 166 27
: Aseguradora General 80.537 3 Afianzadora de la Nacion
?, s MAPFRE 69590 4 937.484
2 Seguros Universales 65.463 5
Aseguradora Rural 58.938 6
Seguros Agromercantil 49.848 7
Ean-American Life Insurance 43723 8
roup EL SALVADOR
Departamento de Seguros
y Prevision de EL Crédito
o e T
Guatemala
Seguros e Inversiones SISA /
ASSA 21166 10 Viday Seguros de Personas 125.454 1
Seguros COLUMNA 20.800 n Aseguradora Suiza
Aseguradora La Ceiba 16.653 12 Salvadorefia (ASESUISA)/ Vida 121.287 2
Aseguradora de Los 15904 3 y Seguros de Personas
Trabajadores ' Aseguradora Agricola 82.038 3
Aseguradora Confio 13.431 14 Comercial
Ficohsa Seguros 11.748 15 MAPFRE_ 14.404 4
ASSA /Viday Seguros de 61.356 5
Seguros G&T 9.250 16 Personas '
Bupa 7549 17 Pan-American Life Insurance
Group 39.242 6
BMI 7.018 18
Scotia Seguros 37.118 7
Aseguradora Guatemalteca 6.255 19 .
Davivienda Seguros 26.664 8
Aseguradora Fidelis 5.156 20 A dora Vivir/ S d
seguradora Vivir/ Seguros de
Seguros Privanza 4,781 21 Persgonas : 23321 9
Departamento de Fianzas de El Azul / Vi
Crédito Hipotecario Nacional de 4,041 22 seguros Azul [Viday Seguros 14223 10

de Personas



La vida se describe con palabras,
pero se siente viviendola.

Cada instante es tuyo para que lo llenes de historias.
Nosotros estaremos a tu lado para asegurarnos que asi sea.

Elige vivir, especialistas en salud y vida.

Una compaiiia del Grupo Humano.

~E—
segurosvivir.com.pa [<] Jf§ Seguros Vivir Panama m

Seguros



Seguros del Pacifico 12.574 n

Seguros Fedecrédito /Viday

Seguros de Personas 12.364 12
Seguros Futuro 10.435 13
Qualitas Compaiiia de

Seguros 7.593 14
La Central de Segurosy

Fianzas 1.343 15
Aseguradora Popular 2.308 16
Seguros Atlantida/ Vida y 0 17

Seguros de Personas

657.536

HONDURAS

e
, Ficohsa Seguros 113.637 1
MAPFRE 88.910 2
f(_ Seguros Atlantida 72.361 3
Davivienda Seguros 40.500 4
o Seguros del Pais 35.311 5
E?Sl;/gmerican Life Insurance 32153 6
Seguros CREFISA 23.305 7
Seguros LAFISE 18.952 8
Seguros Equidad 16.496 9
ASSA 10.870 10
Seguros Banrural 5.958 n

0
458.453

Seguros Continental

" No se muestran las cifras de Seguros Continental,
ya que la Superintendencia no cuenta con los estados
financieros anuales Auditados

NICARAGUA

Compania de Seguros América 61.843 1
Instituto Nicaragtiense de

Segurosy Reaseguros (INISER) 90258 2
ASSA 46.049 3
Seguros LAFISE 43123 4
MAPFRE 16.203 5

TOTAL 217.476
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COSTA RICA

PRIMAS

RK

Instituto Nacional de Seguros 916.931 1
ASSA 81.676 2
Pan-American Life Insurance Group 74.364 3
Aseguradora del Istmo (ADISA) 50.109 4
MAPFRE 42.169 5
Quélitas Compaiiia de Seguros 22.524 6
Oceanica de Seguros 22.056 7
Sagicor 15.451 8
Seguros del Magisterio 13.039 9
Best Meridian Insurance Company 11.698 10
ggg‘iﬁ_esrr?llrgsulpach(clzt(l}aonrggration) 9.366 1
Seguros LAFISE 9.134 12

8.642
1.277.159

Davivienda Seguros

PANAMA

TR

ASSA 367.871 1
Internacional de Seguros 261.608 2
MAPFRE 229.959 3
Seguros SURA (Suramericana) 152.497 4
E?Qlﬁ)merican Life Insurance 133.083 5
Aseguradora Ancén 52.395 6
General de Seguros 45,563 7
Seguros Fedpa 38.488 8
Assicurazioni Generalli 31.426 9
Acerta Seguros 26.790 10
Aseguradora Global 26.245 1
WorldWide Medical Assurance 25.997 12
Nacional de Seguros 24.569 13
Banesco Seguros 21.704 14
Multibank Seguros 21.492 15
Optima Compafifa de Seguros 20.613 16




WorldWide
Medical

Expertos en
Seguros de Personas

Seguros de Salud | SegurosdeVida | Segurosde Incapacidad

REGULADO Y POR LA IA DE SEGUROS Y DE PANAMA

Nuestras calificaciones respaidan Panama: 366-8300 + David: 775-5596 + Chitré: 970-1662
nuestra sélida posicién financiera: www.wwimedicalassurance.com

N Fortaleza Financiera: @ @ wwmedicalassurance
.

Credito Emisor

FitchRatings




RANKING FINANCIERO

Aliado Seguros 18.840 17
Chubb 16.588 18
La Regional de Seguros 15.184 19
Seguros La Floresta 8.664 20
Vivir Compaiiia de Seguros 8.354 21
Mercantil Seguros 6.695 22
Bupa 5.848 23
Sagicor 4,662 24
Aseguradora del Istmo (ADISA) 2.707 25

Seguros BBA, Corp

VALOR PRIMAS VENDIDAS
ANUAL. CIFRAS EN MILLONES DE US$

W — 2006 — 017 M — 08

I :::

GT 954

T ey
I ¢

ES 601

HN 438

NI 215

CR 1.309

1.569.681

PA 1.471

RD
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Seguros Universal

Humano Seguros

Seguros Reservas

MAPFRE

La Colonial

Seguros SURA

WorldWide Medical Assurance
General de Seguros

Scotia Seguros

La Monumental de Seguros
Seguros Pepin

Atlantida Seguros

Patria Compafia de Seguros
Dominicana de Seguros
Banesco Seguros

Aseguradora Agropecuaria
Dominicana

Cooperativa Nacional de
Seguros

Angloamericana de Seguros
Seguros La Internacional
Bupa

CUNA Mutual Group

BMI

Amigos Compaiiia de Seguros
Atrio Seguros

Seguros Ademi

Seguros APS

Conferencia del Canada
Dominicana

Autoseguro
Multiseguros Mehr

La Comercial de Seguros

254.316
180.890
166.196
145.854
101.535
82.352
40.643
29.165
29.098
21238
18.740
12.370
11.347
11.202
8.786

1.974

7.931

7.072
5.841
5.475
5284
5.227
4107
3.927
2.756
2721

2.349

1.317

480

327
1.176.526

REPUBLICA DOMINICANA

17

18
19
20
21
22
23
24
25
26

27

28
29
30




El grupo editorial lider en la region

‘-

REVISTA

summa,

REVISTA

www.revistasumma.com 0 Revista Summa 0 Revista Summa



RANKING FINANCIERO

LAS AFP
LUCHAN POR
FORTALECERSE

LOS DATOS DEL 2018 MUESTRAN QUE LOS FONDOS
PRIVADOS DE PENSIONES ESTAN GANANDO AFILIADOS
EN LOS PRINCIPALES MERCADOQS DE LA REGION.

Las AFP de Costa Rica y Reptiblica Dominicana van a la punta
en cuanto a crecimiento de afiliados y patrimonio adminis-
trado. Las dos de El Salvador ganan asociados, pero muestran
una disminucién en el patrimonio del 27%; lo contrario de Pa-
nama, que pierde afiliados y logra un incremento del patrimo-
nio administrado del %.

La dominicana AFP Popular, duefia del 32% del mercado do-
minicano, se mantiene como lider regional en activos y patri-
monio, y también pasa a ser también nimero uno por utilidad
neta. En términos de rentabilidad va a la cabeza la salvado-
refia AFP Crecer, que alcanza una participacién del 53% en
su pais, superando este afio a su rival, AFP Confia, en capital
administrado.

En Costa Rica, Popular Pensiones controla el 62% del mercado
y en Panamd, donde solo se registran dos operadoras privadas
y 62.000 afiliados, AFP Profuturo capta también al 62% de los
clientes.

PATRIMONIO ADMINISTRADO POR PAIS
CIFRAS EN MILES DE US$

9.323.512

9.818.200

9.304.670

PA 557.242

NUMERODE
AFILIADOS POR PAIS

3.693.000
3.211.000

2.665.000

62.000
ES CR PA RD

NUMERO DE AFILIADOS

POR OPERADORA

AFP Crecer ES 1.689.472

Popular Pensiones  CR 1.652.557

AFP Confia ES 1.521.224 g
AFP Popular RD 1.171.680

AFP Scotia Crecer  RD 1.157.452

AFP Siembra RD 788.763

AFP Reservas RD 506.140

BN Vital CR 340.222 j
BCR Pensiones CR 302.249 "
E?r?sisoannegose CR 172.683

Vida Plena CR 131.721
CCSSOPC CR 65.093

AFP Profuturo PA 38.540 \
AFP Atlantico RD 36.576 \
AFP Romana RD 29.476

AFP Progreso PA 23.296

AFP JMMB BDI RD 3.250
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21 anos cuidando el futuro
de nuestros afiliados

Durante mas de dos décadas hemos administrado
con responsabilidad y compromiso el ahorro de los
salvadorenos a través de los Fondos de Pensiones
Privados mas grandes de Centroamérica.

Hemos acumulado mas de

S5, 700 millones

de razones para confiar

CONFIA"®

Fuente: Datos oficiales de la Superintendencia del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2018.




RANKING FINANCIERO

PREPARE $U
JUBILACION

LOS CAMBIOS DEMOGRAFICOS Y SOCIALES
HACEN NECESARIO ANALIZAR OPCIONES
QUE PERMITAN GOZAR DE UNOS DIAS
TRANQUILOS CUANDO LLEGUE EL MOMENTO
DEL RETIRO LABORAL.

La mayoria de personas sue- Mentalice se para

flan con el dia en que puedan

acogerse a una pension para cuando lleg ueel
disfrutar del descanso y de-  momento de su

jar como cosas del pasado . . . s

las tareas laborales, las reu- jUbllamon

niones y los miles de impre-

vistos que a veces desvelan. [l Prepdrese. Piense con

Sin embargo, ¢Estd listo para tiempo qué actividades le

cuando ese dia llegue? ;Ha gustaria realizar. Puede
probar si le gusta antes de
retirarse.

Un mundo Manténgase activo.
Mientras goce de salud y
cadavez mayor esté con sus facultades,

matricule cursos, tenga
hobbies y salga de paseo.
H Ayude. Sino sabe biena
que dedicar su tiempo,
apoye a otras personas.

\s La poblacién mundial de
60 afios 0 mas es de 650
millonesy se calcula que
en 2050 alcanzara los

pensado qué va a hacer con el tiempo libre y si el
dinero del retiro serd suficiente para darse la vida

2.000 millones. El trabajo de voluntariado que anhela? ;Estd tomando desde ya las medidas
s Entre 4%y 6% de las puede ser de mucha necesarias para evitar preocupaciones a futuro?
personas mayores ha utilidad, tanto para la Retirarse es un proceso que requiere de planifica-

sufrido algun tipo de
maltrato en su entorno
familiar.

\s Entre 25% y 30% de las
personas de 85 afios o
mas padece cierto grado
de deterioro cognoscitivo.

\s Entre los afios 2000
y 2050 la cantidad de
personas con 80 afios
0 mas aumentara casi
cuatro veces, hasta
alcanzar los 395
millones.

persona retirada como para
la sociedad.

cion. Ademas, si bien el envejecimiento de la pobla-
cién mundial es un indicador de mejora en la salud,
también tiene impactos que provocan alarma. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) habla de
que el ndimero de personas con 70 afios 0 mds en
todo el mundo se ha duplicado desde 1990y se pre-
vé que alcance los 2.000 millones en 2050.

Esto plantea desafios importantes para la soste-
nibilidad de los sistemas de pension y la atencién
meédica de las personas adultas mayores. Los paises
deben prepararse para atender necesidades espe-
cificas, como la formacién de especialistas en adul-
tos mayores, enfermedades crénicas y atencién
paliativa, entre otros, ya que habrd en el mundo

§
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mas personas octogenarias y nonage-
narias, como nunca antes. El panorama
contempla también aumentos en los ca-
sos de demencia y Alzheimer.

Por ello, la revista médica britanica The
Lancet advierte que la mayor longevi-
dad global representa un gran reto para
la salud publica y plantea como urgente
encontrar estrategias efectivas para no
afectar la calidad general de vida.

El cambio demogréfico serd mas rapido
en los paises de ingresos bajos y medios,
segun la OMS. Por ejemplo, transcu-
rrieron 100 afios para que en Francia el
grupo de habitantes de 65 afios 0 mas se
duplicara de 7% a 14%, mientras que en

Brasil y China esa duplicacién ocurrira
en menos de 25 afios.

Prepare su
pension para evitar
contratiempos

Haga cdlculos. Piense en el nivel de
ingresos que necesita para su jubilacién
y si el dinero que recibira sera suficiente
para cubrir nuevos gastos relacionados
con la edad.

Abhorre. Planifique sus finanzas y destine
un porcentaje especifico al ahorro de
jubilacion o afiliese a un plan de pensidn
voluntario 0 a un seguro de retiro.
Estructure gastos. Cuando llegue el
momento del retiro, analice

el monto de dinero con el que

cuentay planifique la mejor

forma de utilizarlo.

Planifique el apoyo

necesario. Podria necesitar

asistencia de largo plazoy si

no cuenta con apoyo familiar

debe incluirlo dentro de los

gastos a futuro.
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RANKING FINANCIERO

ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES

CIFRAS EN MILES DE USS
DATOS A DICIEMBRE 2018

PAIS ACTIVOS PATRIMONI UTILIDADES ROA % ROE % CAPITAL

0
ADMINIS-
RK RK TRADO

AFP Popular ) } } 3.216.644

AFP Siembra . X : \ ) 2.017.762

AFP Reservas . . . 1 : 1.628.661

Scotia Crecer AFP . . . : n i n 2.205.116

AFP Confia . . . . , 4.864.918

AFP Crecer . . . ] ) 4.953.282

Popular Pensiones : : X , : 3.478.202

Profuturo AFPC , , : : } 339.639

Progreso AFPC : . ) : , 217.602

BAC Credomatic
Pensiones

BN Vital . : : . : 1.951.574

1.137.682

BCR Pensiones : X X \ ; 1.364.499

Vida Plena . : . : : 1.084.125
OPCCCSS : : : : 307.491
AFP Romana \ : ) ) 94.819

AFP Atlantico . - -10, -102, 61.568

AFP JMMB BDI - -59, -68, 20.100

NOTA:
*Solo se incluyen los datos de las operadoras
de pensiones privadas de Panama.
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DEPOSITA TUS
AHORROS EN BANISI

EN TODO PANAMA

ePagoV

"~ IIBRINKS

Deposita en efectivo a tu cuenta de ahorros
Banisi en mas de 60 ePago en todo Panama.

{(S) BANISI

Siempre facil

t. 305.8300 (© 6309.1811 (»)(f)[@) banisipanama.com




RANKING FINANCIER(

ACTORE
ESTRELL

En la region existen entidades finan-
cieras ejemplares que durante los afios
han abierto camino y han servido de

guia para sus clientes. Destacan tam-
bién porque con su trabajo impulsan el
progreso de las economias locales. Pre-
sentamos un repaso sobre las huellas de
algunas de ellas.
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Luis Fernando Garcia, director general de Banco Azteca Guatemala.

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Banco Azteca es el brazo fi-
nanciero de Grupo Salinas,
uno de los conglomera-
dos corporativos mds im-
portantes en México, con
presencia en seis paises.
En Guatemala inici6 ope-
raciones en 2007 y desde
entonces asumid el reto
de bancarizar a un sector
econémico sin acceso al
sistema financiero formal
y ha hecho de la inclusion
financiera uno de sus pila-

DATOS RELEVANTES

\s Opera en México, Guatema-

la, EL Salvador, Honduras,
Panamay Peru.

s Posee mas de 2.200 cola-

boradores en Guatemala.

s Durante cuatro afios ha

recibido la Certificacion
Great Place to Work.

s Més de 90 mil personas se

han beneficiado en Gua-
temala con el Programa
Aprende y Crece, de educa-
cién financiera y negocios.

res fundamentales.
Entre los compromi-
sos asumidos por la
entidad destaca gene-
rar prosperidad en las
comunidades para las
familias en donde ope-
ra. Para lograrlo, tiene
presencia en los 22 de-
partamentos del pais, a
través de sus agencias
con horarios extendi-
dos de atencion, abier-
tas todos los dias del
afio de 8 a 8. También
le apuesta al disefio de
productos y servicios
financieros que atien-
dan las necesidades
particulares de las fa-
milias guatemaltecas.
Ademas, para Banco
Azteca es importante
mantenerse en cons-
tante transformacién
y a la vanguardia tec-
noldgica, a través de la
incorporacién de pro-
cesos innovadores que
destacan en el sector
financiero local.
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ConstruMarket El Salvador
(503) 2500-0000

CMarket Guatemala

(502) 2380-4200
ConstruMarket Nicaragua
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ConstruMarket Panama
(507) 222-0141 al 44
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www.grupoconstrumarket.com
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GRUPO PROMERIC

SIEMPRE FUERTE EN LA REGION

E12018 cerré con un hecho
histdrico para este grupo
financiero regional, con
la colocacion de bonos en
los mercados de capitales
internacionales, bajo la ley
de Nueva York y registrada
en la Bolsa de Valores de
Luxemburgo. Accién que
refleja su solidez.

Grupo Promerica cree que
todas las personas y em-
presas de su entorno de-
berian superar sus limites
para alcanzar el éxito que
se merecen. Es por ello
que se enfoca en impulsar
una banca que desarrolle
relaciones y ofrezca pro-
ductos y servicios que les
ayuden a superar sus li-
mites.

Ademads, por medio de
alianzas estratégicas con
organismos y bancos in-
ternacionales ha recibido
fondos para trabajar la
sostenibilidad mediante
la oferta de productos de
vanguardia. Ha creado
Créditos Verdes dirigidos
a medianas y grandes em-
presas, asi como a la Banca
de Personas. De hecho, su
labor de promover présta-
mos sostenibles en Nicara-

RANKING FINANCIERO

e

guay Costa Ricalos hizo
ganar el reconocimien-
to de Global Climate
Partnership 2018.




iOlvidate de las filas!
Cargalo automatico a tu Tarjeta Promerica

1,500 Puntos

por cada servicio afiliado de agua, luz o teléfono

2513-5000 | @ @ Banco Promerica f‘

WWWw.promerica.com.sv

Bonificacion de 1,500 Puntos Promerica de bienvenida por cada servicio, aplica para tarjetas Promerica que acumulen Puntos y seran aplicados en el segundo mes
calendario de afiliado el servicio. No aplica bono de bienvenida para clientes que hayan cancelado un servicio de cargos automaticos en los ultimos seis meses.

Promocidn valida del 1 de enero al 30 de junio 2019.
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Lo quela

OTAN debe
hacer para
llegar al 100*

aniversario

EN MUCHQOS ASPECTOS LA ALIANZA ESTA MAS FUERTE
QUE NUNCA.

Summa | e economist

POR The Economist

La alianza transatlantica merece un estrepitoso “feliz ani-
versario”. Mantuvo la paz por 40 afios de guerra fria, prote-
gio a Europa Occidental del comunismo, ayudé a estabilizar
Europa Central después del colapso de la Unidn Soviética y
permitié prosperidad sin precedentes. Ha demostrado una
admirable apertura, adaptabilidad y compromiso. “Estamos
increiblemente complacidos con la continua entrega de paz
y estabilidad en nuestras vidas, y mucho de eso depende de la
OTAN’", dice Sir Adam Thomson, antiguo embajador britanico
ante la OTAN, quien ahora estd con European Leadership Ne-
twork, grupo de expertos con sede en Londres. “Tendemos a
darlo por sentado.”

Pronto tendra 30 miembros, abarcando mas de 930 millones
de personas. Juntos producen alrededor de la mitad del PIB
mundial, y representa casi el 55% del gasto de defensa global.
Los aliados ya tienen una larga lista de

tareas pendientes elaborada en la cum- ¢

~ . . central de
bre del afio pasado, desde ambiciosos 2 OTAN en
planes de preparacion hasta nuevos  Bryselas,
centros de mando. Bélgica.

La OTAN también estd profundamen-
te preocupada. Douglas Lute y Nicholas
Burns, dos ex embajadores estadouni-
denses ante la OTAN, dicen que Donald
Trump ha “hecho caer a la alianza dentro
de la mas preocupante crisis que pueda
recordarse.” En una evaluacion exhausti-
va de la “OTAN a los Setenta” para Har-
vard Kennedy School’s Belfer Centre,
establecieron una abrumadora serie de
desafios que enfrenta. El mayor de ellos
es “la ausencia, por primera vez en la his-
toria, de un liderazgo presidencial esta-
dounidense fuerte basado en principios.”’
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Nuevo pacto

Pero eventualmente una
division de tareas mas

clara entre europeosy
estadounidenses debera
considerarse. Stephen

Walt de Harvard Kennedy
School dice que habra un
momento para “un nuevo
pacto transatlantico” entre
Estados Unidos y los aliados
europeos: Estados Unidos
acuerda permanecer en Europa,
pero en un nivel reducido de
participacion; los europeos
acuerdan intensificar su labor
en su propia regién y tomar

en cuenta las preocupaciones
estadounidenses sobre China
en comercio y propiedad
intelectual. En este momento
las probabhilidades de que se
pueda dar semejante acuerdo
parecen poco favorables.
Presupone unavisién
compartida del mundo que no
existe. Europay Estados Unidos
van en contra en muchos
frentes. Trump ha descrito

ala UE como enemigo en el
comercio. Los europeos estan
haciendo esfuerzos para evitar
el alcance extraterritorial de
Estados Unidos sobre sanciones
hacia Iran.

Aun asi, de alguna forma
Trump le ha hecho un favor
a la OTAN al enfocar en las
mentes la necesidad de los
aliados de gastar mas, hacer
mads por su propia defensa.
Y ha estado en lo correcto al
resaltar el problema alemdn.
Actualizando el precepto de
Lord Ismay, la OTAN actual-
mente necesita que Alema-
nia suba en vez de caer.

Trump también ha sido el an-
tidoto para la complacencia.
Ha provocado que la alianza
vuelva a examinar la razon
fundamental de su existen-
cia, propiciando que el Con-
greso brinque en su defensa
y que los ministros escriban
editoriales explicando el por
qué el mundo todavia nece-
sita a la OTAN. Ha desatado
un frenesi de pensamientos

AL MANTENER
A EUROPA
SEGURA, LA OTAN
CONTRIBUYE A
LOS INTERESES
DE ESTADOS
UNIDOS.




sobre el futuro de la defensa europea.
Si alguien ha comenzado a preguntar-
se si la OTAN sigue siendo importante,
Trump (con mas que un poco de ayuda
de parte de Putin) ha asegurado que se
le seguira prestando atencion.

Sus defensores dicen que el enfoque
transaccional de Trump es erréneo. Si,
los aliados de Estados Unidos deben ha-
cer mas, pero su contribucion aumenta
la fortaleza estadounidense, propor-
cionado fuerzas armadas, capacidad de
respuesta militar y valiosas bases. En una
era venidera de rivalidad entre grandes
potencias, serfa una locura renunciar a
esto. Estados Unidos tiene muchos alia-
dos en la OTAN y Asia, lo que lo diferen-
cia de Chinay Rusia, dice Burns. “Ellos no
tienen ninguno.”

Estas son buenas razones para esperar
que la OTAN sobreviva a Trump. Pero
mads alld de las tormentas de su presiden-
cia, el clima geopolitico estd cambiando.
Eso implica ain mds adaptacion, nada
sencillo. Hay tres dreas de interés.

Una es la rapidez. Tener que coordinar
30 paises hace mads dificil el tomar deci-
siones rapidamente, pero va ser mas vi-
tal. La simplificacién en la burocracia de
la OTAN ayudaria pero no es suficiente.
James Stavridis, quien fue vicecoman-
dante Aliado Supremo para Europa, dice
que, si pudiera agitar una varita magica,
las decisiones en el Consejo del Atlanti-
co Norte (NAC por sus siglas en inglés),
donde los miembros votan, podrian
darse con una mayoria de tres cuartos
en lugar de unanimidad. En algunas
circunstancias, que incluso asi es lento,
puede tomar tres horas reunir a NAC. “Si
tiene que convocar al Consejo del Atlan-
tico Norte mientras un misil vuela hacia
Manchester, despidase de Manchester,”

Donald
Trump,
presidente

Angela
Merkel,
canciller de

Xi Jinping,
presidente

¢De ddnde puede venir el liderazgo para
una ambiciosa nueva division de tareas?

Todos los grandes actores de la OTAN
estan distraidos: Estados Unidos por el
espectaculo de Trump, Gran Bretafia por
Brexit, Francia por las protestas e Italia por
los populistas, Alemania por el fin de la era
Merkel y Turquia por sus tentaciones de
alejarse de Europa. En tales circunstancias,

el solo hecho de permanecer juntos ya es
una tarea heroica.

Sin embargo, seria ingenuo subestimar la
capacidad de la OTAN para reinventarse. Lo
ha hecho antes. Si quiere gozar de buena
salud a los 100, esta septuagenaria debe
tener otra metamorfosis.

de EE.UU

Alemania

de China.

establece Sandy Vershbow, exsecretario
general adjunto de la OTAN. Adicional-
mente se requieren protocolos claros
para respuestas.

Segundo, la alianza debe examinar
cuidadosamente sus prioridades. Ac-
tualmente estd reforzando la defensa
colectiva y el manejo de crisis al mismo
tiempo. Eso pone en riesgo que se arras-
tre en varias direcciones y dificulte el
mantener la participacion de la diver-
sidad de sus miembros. Cuanto antes
debe hacer frente a opciones estratégi-
cas dificiles. ;Qué misiones debe dejar
de lado? ;Cuanta atencion debe prestar
a las dreas de creciente importancia es-
tratégica, como el Artico? ¢Debe conti-
nuar con puertas abiertas para nuevos
miembros, o su expansion llego a su li-
mite practico por el momento?

El tercer cambio para pensar es el que
probablemente importa mas si la OTAN
quiere mantener su relevancia: adaptar-
se al crecimiento de China. Conforme las
prioridades estratégicas estadouniden-
ses giren mas hacia el Pacifico, ;Cudles
son las implicaciones para la alianza
transatlantica? Los aliados europeos es-
tadn apenas comenzando a darse cuenta
que la emergente rivalidad estadouni-
dense con China podria afectarles, a tra-
vés del recelo de la tecnologia de teleco-
municaciones 5G de China, por ejemplo;
o las inversiones de infraestructura a
través de la Iniciativa del Cinturén y
Ruta del presidente Xi Jinping. No todos
los paises miembros tienen la misma
preocupacion sobre esto, pero sin duda
deberian estarlo con respecto a sus fu-
turas repercusiones.

Pequefios pasos iniciales por parte de la
OTAN podrian ser acciones tales como
abrir un didlogo diplomatico con China
y abanderarse en paises amigos en el
Pacifico, incluyendo Australia y Japon.
Los aliados europeos con mds mentali-
dad global, en particular Francia y Gran
Bretafia, estan involucrandose mas en
la libertad de navegacion y operaciones
aéreas en el Pacifico.

©2019 The Economist Newspaper Limited. All rights
reserved. From Economist.com, translated by Revista
Summa, published under license. The original article,
in English, can be found on www.economist.com
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SummMma | empresas con TRAVECTORIA

Empresas con
trayectoria

LAS HISTORIAS DE ESTAS COMPARIAS REFLEJAN
TESON Y SON MOTIVO DE ORGULLO E INSPIRACION.

POR Carolina Barrantes y Luis Solis

Si hay algo que caracteriza a América Central y Reptiblica
Dominicana es el empuje de sus empresarios. El trascurrir
del tiempo revela su capacidad para salir avante frente a
escenarios complejos, con vision para identificar oportu-
nidades, trabajo arduo y una fuerte dosis de creatividad y
arrojo.

Muchos son los protagonistas de verdaderas hazafias en
actividades agricolas, industriales y comerciales que de-
finen el progreso regional. Sin embargo, hay quienes ven
hasta donde han llegado, pero olvidan o desconocen cuan-
to tuvieron que exigirse y luchar para alcanzar el éxito.
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5 elementos basicos que
posee una transformacion
empresarial solida

© Talento humano:

(2] Tecnologia:

© Procesos:

O Pian estratégico:

©® Comunicacién:
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Summa | empresas con TRAYECTORIA

Las historias empresariales de éxito comparten

[ J
La e Strate l a varios elementos. Entre ellos destacan com-
prender las necesidades del mercado, sacar un

producto innovador, proteger el recurso hu-

e S Cla‘ ’ e ara mano y diferenciarse de la competencia, entre
otros. Sin embargo, hay un factor prioritario
[ ]

para llegar a contar con una gran trayectoria:

S Ob I'e ‘ ? 1 ‘ ’ lr tener una estrategia clara y con rumbo.
Javier Zepeda, director ejecutivo de la Cadmara

de Industria de Guatemala (CIG) sostiene que es

¢ CUALES SON LOS SECRETOS DE LAS EMPRESAS una herramienta fundamental para alcanzar los
CON UNA GRAN TRAYECTORIA? TODO INICIA CON objetivos y metas del negocio, que guia a la orga-
UNOS OBJETIVOS CLARQS. nizacién y le permite actuar dentro de un marco

de referencia.

Con él concuerda Francisco Gamboa, director
ejecutivo de la Camara de Industrias de Costa
Rica (CICR), para quien la estrategia debe ser
ademas flexible y readaptable, porque hoy los
cambios ocurren mds rapido y la compaiiia ne-
cesita estar preparada para seguir siendo rele-
vante.

4 PREGUNTAS CLAVES PARA MANTENER UNA ¢Como saber cuando
ESTRATEGIA COMPETITIVAY ENTENDER SU PAPEL es momento para hacer

: un ajuste estratégico?
o ¢Es necesario replantearse el
rumbo de la organizacion?
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lideres en estructuraciones

Nuestro equipo de Banca de Inversion encuentra
soluciones innovadoras a las necesidades de
financiamiento y capital que presentan las
empresas de la region.

EXPERIENCIA Y CREDIBILIDAD

- Mas de $3,400 millones en financiamiento ofrecido
a mas de 30 empresas.

- 72 transacciones estructuradas lideradas por Prival.

- Red institucional regional con mas de 60.
instituciones participantes.

* Productos ofrecidos a través de nuestra subsidiaria Prival Securities, Entidad Regulada y Supervisada por
la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, autorizada para operar como Casa de Valores,
mediante Resolucion 119-20 del 16 de abril del 2010.



En un mercado como

el nuestro, lo primero
que se requiere es
certezajuridica. No se
puede actuar de manera
eficiente en entornos
donde las reglas
cambian en menos de 4
afnos o con cada periodo
de gobierno.

Ademas, se necesitan
instituciones

mas sélidas, mas
infraestructura

y un ambiente
macroecondémico mas
estable.

En el contexto
centroamericano, otro
gran obstaculo es que
los paises atin no se
perciben, ni se proyectan
como regién para ser un
mercado mas atractivo;
cada cual tiene reglasy
parametros operativos
distintos.

Por otro lado, esta la
inversién en capital
humano, que se debe
entender como el activo
mas grande que tiene

la empresa. Invertir

en laeducaciény
capacitaciones para los
colaboradores es uno de
los retos a contemplar
en los planes del
negocio.
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LA INNOVACION
DEBE SER UN
PILAR DENTRO DE
LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL.

Rebeca Vargas, coordinadora de marketing
de Kantar Worldpanel, lo explica muy bien:
tiempo atras el comprador tenia un perfil
mas sencillo porque estaba menos expuesto
alainformacién. A medida que avanzd el
tiempo, se fue volviendo un consumidor mas
informado, mas tecnoldgico, mas inteligente
y astuto a la hora de comprar. Tiene mayores
posibilidades de comparar y de investigar.
Hoy, se afiade que visita mas puntos de venta
que en el pasado: en promedio, un hogar
recurre a 10 diferentes al afio, asi que el
repertorio ha incrementado y el comprador
fragmenta sus compras en los distintos
formatos. Eso también ha provocado que
cambie su dinamica de compra y destine mas
de su presupuesto a canales modernos (las
grandes cadenas). Hablamaos de un 47% versus
un 39% de hace unos afios atras.
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SuMmMa | empresas con TRAYECTORIA

A cambiar
el chip

LOS CEO CONTEMPORANEOS DEBEN ENFOCARSE
EN LOS OBJETIVOS DE LAS COMPANIAS Y EN LA
MODERNIZACION QUE EXIGE EL MERCADO.

El tiempo pasa y demanda cambios. Por ello, los CEO con-
tempordneos deben definir muy bien las prioridades para
la planeacion estratégica de las empresas, a corto, mediano
y largo plazo, a la vez de estar atentos a las innovaciones
que surgen en los mercados. Ademas, deben estar prepa-
rados para la rdpida transformacion de los procesos de ne-
gocio y responder a la cada vez mayor sofisticacion de los
clientes, abiertos al cambio para tomar riesgos calculados.
Los especialistan afiades que el desemperio y el rol de los
directores generales de las empresas ha variado sustan-
cialmente en los ultimos diez afios, obligando a los CEO a
basar su gestion y tener como mano derecha a la tecnolo-
gia, que les permite supervisar y acceder de forma inme-
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2 hallazgos sobre el
estatus de iniciativas de
transformacion digital

7%
de los CEO haniniciado la transformacion
digital en sus negocios

89%

de los lideres empresariales estan
planificando, probando e implementando
iniciativas digitales

FUENTE: ENCUESTA DE FUJITSU 2017 ENTRE LIDERES
EMPRESARIALES DE 15 PAISES.

diata a indicadores clave para llevar un
“termOmetro” de la organizacion.

De lider tradicional a uno digital

¢Como lograr ese cambio? Lo primero
es entender que involucra no solo a la
tecnologia, sino también el empode-

Inclusivo y acce-
sible con todo el
personal.

Que escuchey
reconozca los
esfuerzos de
equipo.
Capacidad de
brindar retro-
alimentacidon
oportuna.

Que enfrente
los obstaculos
€omo responsa-
ble nimero uno,
hasta lograr
solucionarlos.
Dominio del
negocio que
lidera.

Que definae
imprima las es-
trategias como
parte del ADN
de la compaiiia.
Que inspire y ge-
nere confianza.
Interesado en
la formacion
constante de su
personal.

Lealy fiela

sus pasiones,
compromisosy
principios.
Apto paraim-
pulsar nuevas
generaciones.



Hace
10 aiios

Era considerado el
mandamas.

No se podian cuestionar sus
decisiones.

Tenia menos presiones a
cambiar debido al entorno
del mercado.

Podia llegar tarde ala
oficina.

Daba poco acceso a que

un colaborador pudiera
conversar de manera facil
con éL.

Quienes querian contactarlo
debian seguir un protocolo
con la secretaria y justificar
el encuentro con mucha
anticipacion.

Comunicacién limitada para
escuchar ideas o proyectos
de rangos bajos.

KATEMANGOSTAR

PRESSFOT

Tareas primordiales

Comandar la innovacion de

la mano con los cambios del
mercado, sobre todo por la llegada
de cuartarevolucidn industrial
Motivar a su equipo para lograr el
desempefio maximo posible

Tener herramientas para medir

el desempefio, como un Balance
Score Card (cuadro de mando de
control) robustoy un CRM (sistema
de gerenciamiento de la relacion
sobre el cliente), entre otras.
Hacer comparaciones constantes
de la organizacion (benchmarking)
con la industria para entender
siva por la direccion adecuaday
corregir lo que corresponda.

FUENTE: JAVIER FREER, PROFESOR DE
CIENCIAS EMPRESARIALES DE ULEAD.

Debe predicar con el ejemploy
ser un rol model

Inspira a los equipos de trabajo.
Es adaptable para estar comodo
frente a la ambigtiedad,
complejidad e incertidumbre
ante la rapidez de los mercados,
sofisticacion de los clientes y
otras fuerzas.

Es curioso intelectualmente,
agudo y un aprendiz continuo.
Tiene habilidades digitales y
experiencia: comprende las
destrezas técnicas requeridas
para transformar efectivamente
su negocio.

Debe rodearse de expertos

y tomarse el tiempo para
mantenerse informado acerca de
las ultimas tendencias y desafios.
Aplica la politica de puertas
abiertas para conversar con su
equipo.

Interactua con todo su equipo de
trabajo, en todas las instancias.
Eso le da mas informacion para
comprender qué es lo que esta
pasando en su negocio.

ramiento de los colaboradores. Los
CEO deben desarrollar la habilidad
de impulsar el talento, fomentar la
capacidad de aprendizaje, acelerar
el desemperio, fomentar el espiritu
emprendedor y atreverse a liderar.
Deben atraer y desarrollar talento de
alto potencial dentro y fuera de la or-
ganizacion.

“Los lideres exitosos guian a sus co-
laboradores para que comprendan la
importancia de su papel en el alcan-
ce de las metas de la organizacion,
bajo esquemas multifuncionales. Es
vital equipar a los lideres de niveles
medio para fomentar la innovacion,
arriesgarse y tomar decisiones va-
lientes”, explica Claudia Zelaya, ge-
rente pais Guatemala y El Salvador
de ManpowerGroup, quien también
hace énfasis en que resulta esencial
construir confianza en el liderazgo.
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EMPRESAS CON TRAYECTORIA

Historias
ejemplares

El éxito empresarial es una de las metas

al iniciar una empresa. Conozca como
estas compafiias lograron alcanzarlo y se-
guir sosteniéndose como lideres del mer-
cado. Esperamos que su ejemplo sirva de
inspiracion e impulse el surgimiento de
miles de negocios mas en la region.

Cargill

Enfocagla enla
expansiony la
excelencia

Las personas son el activo mas valioso
para la compafiia, por eso ofrece am-
bientes de trabajo inclusivos y diver-
sos, en espacios donde se vela por la
seguridad de los colaboradores. Ese
aspecto le permite mantenerse como
un empleador reconocido e incentiva
el compromiso de cada miembro del
equipo de trabajo, gracias a lo cual se
ha consolidado como un referente en
la industria alimentaria de la region.

Otra clave de su éxito es la constan-
te escucha de las necesidades de los
consumidores para buscar soluciones
que se adapten a los nuevos tiempos.

La excelencia guia su caminoy los lle-
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COMERCIALIZA
22 MARCAS EN
EL MERCADO
DE PROTEINA
REGIONAL
(INCLUYENDO
COLOMBIA) Y
9 MARCAS EN
EL NEGOCIO,
DE NUTRICION
ANIMAL

vo también a expandir su negocio de proteina a Colombia,
con la adquisicion de Pollos Bucanero y Campollo.

Para los proximos afios, contempla hacer inversiones
cercanas a los US$80 millones en Centroamérica y a los
US$95 millones en Colombia. Asimismo, se enfoca en res-
ponder con innovacién al consumidor final, que requiere
productos listos para comer o cocinar debido a su ajetrea-
do estilo de vida.

personas emplea
en Centroaméricay
Colombia.

70

son los paises
donde lamarca
tiene presencia. Xavier

Vargas, pre-

sidente de
afos de experiencia

Cargill para
Centroa-
en el mundo.

méricay
Colombia.




G0 Kby [eo) pot] Awcow vl gati

G facebook.com/CargillCentroamerica



Hospital
Centro
Médico

Las modernas instalaciones de Centro Médico estan ubicadas en lazona 10 de Ciudad de Guatemala.

70 anos de
compromiso
con la salud

Desde sus inicios, Hospital Centro
Médico ha sido pionero en el cuida-
do de la salud. El proyecto inicié con
un grupo de médicos guatemaltecos
especializados en Estados Unidos
en diferentes ramas de la medicina
moderna, quienes se interesaron
en crear un hospital privado para el
ejercicio de la practica médica en es-
pecialidades, algo que revolucionaria
la salud en el pais.

El crecimiento en tecnologia, infraes-
tructuray ampliacion de los servicios
ha sido una constante, motivado no
solo por brindar un servicio de cali-
dad sino también por el entusiasmo

Fundacion

Aportes
de los
fundadores

s Ofrecer
cuidados
de salud
especializados.
Practicar

75

HABITACIONES

83

CAMAS

455

PARQUEOS
una medicina
9 basadaen
LABORATORIOS principios y
PERIFERICOS valores éticos.

Priorizar la

2 constante
actualizacién

CENTR,OS DE del cuerpo
DIAGNOSTICO médico y de la

1 tecnologiae
infraestructura.

HELIPUNTO

Inauguracicn
de planta alta del
hospital

La torre de encamamiento cuenta con Helipunto para el
transporte aéreo de pacientes.

de los médicos y trabajadores del
hospital. En la actualidad cuenta con
un cuerpo médico de mas de 325 es-
pecialistas.

“Para nosotros las personas que con-
fian su salud en Centro Médico, mas
que un paciente, son nuestra inspi-
raciéon”, afirman los directivos de la
institucion, que realizan constantes
inversiones en la mas alta tecnologia,
en laampliacion de servicios y la me-
jora continua en la infraestructura.
Los planes futuros del hospital in-
cluyen la ampliaciéon del area de
encamamiento, continuar con los
programas internos de crecimiento
profesional del personal, asi como
seguir siendo un aula viviente para
estudiantes de medicina y el desa-
rrollo de programas en el campo de
Educacion Médica Continua.

Elhospital posee equipo de la més alta tecnologia.

Inauguracion

de nueva torre de
encamamiento de
8 pisos

Inauguracion de
actuales instalaciones
del hospital

Inauguracion
dela torre de
clinicas médicas
Centro Médico ll

Construccidn
de parqueos
subterraneos
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anos

de vanguardia e innovacion médica

1948 2019

Desde nuestros inicios en 1948, Centro Médico ha sido un referente
en tecnologia médica con el servicio de los mejores especialistas.

Hoy 70 arnios después
nos sentimos orgullos de seguirlo siendo.

PBX: (502) 2279-4949, (502) 2319-4600 / Eentro 2” .O; S{
www.centromedico.com.gt de by salud
6 Avenida 3-47 zona 10



SuMmMa | empresas con TRAYECTORIA

Aliado tecnolagico
en sistemas de pago

En 27 de afios de trayectoria, Grupo CLAI ha marcado un
antes y un después en el mercado latinomericano de siste-
mas transaccionales de alta disponibilidad y plataformas
de pago. Desde sus inicios, ha destacado por brindar so-

Lecciones
aprendidas

(1]

La pasién por
hacer crecer al
cliente es lo que
impulsa la creacion
derelaciones de
largo plazo, bajo la
filosofia ganar-
ganar.

2]

Hay que reinvertir
lo que los clientes
retribuyen en
innovacion,
infraestructuray
formacién.

Los negocios

se hacen entre
personas motivadas
por los objetivos
comunes, mas que
entre empresas.

TIENE OFICINAS
PROPIAS EN
ESTADOS UNI-
DOS, MEXICO,
GUATEMALA,
COSTA RICA,
COLOMBIA,
PERU, CHILE Y
ARGENTINA.

luciones con la mejor relacion costo
beneficio en su campo.

Los directivos aseguran que son pla-
taformas seguras y estables, que sa-
tisfacen las necesidades de los clien-
tes, les permiten cumplir sus metasy
asumir nuevos retos, al tiempo que
impulsan el desarrollo continuo del
negocio y eliminan las brechas tec-
nolégicas de infraestructura y arti-
culacion con el esquema de hardware
de las compaiiias.

Su filosofia se orienta a ser mas que
un proveedor de software para con-
vertirse en un aliado tecnoldgico
que ayude a generar soluciones a la
medida y de vanguardia, confome a
la tendencia tecnoldgica en pagos, y
que permitan al cliente avanzar de
manera rapida en un mercado cam-
biante.

La plataforma de pagos AUTORIZA7®
es un referente en la region. Permite
integrar, con facilidad, nuevos servi-
cios de pago con entidades financieras
o del retail, sin depender de multiples
sistemas o terceros, asi como obtener
resultados de manera rapida y opor-
tuna.

El éxito ha llevado al grupo a conso-
lidar ocho oficinas propias y el plan
inmediato es penetrar el mercado
estadounidense, con la propuesta de
valor que los ha hecho figurar en La-
tinoamérica. Ya en 2018 aperturaron
una oficina en Houston, Texas y, un
nuevo y moderno DataCenter, que
busca ser el centro de datos principal
de la organizacidn y facilitar los pro-
cesos de integracion de plataformas
de pago para los clientes.
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anzamiento Acreditacion del PCI PA DSS,

AUTORIZA400°V1 de AUTORIZA400%V2 AUTORIZA400®V3y Lanzamiento de estandar de seguridad en
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Lanzamiento
AUTORIZAT®V4ND

Lanzamiento
de EveryCard
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Consortium

Su Firma Legal de Negocios

Somos un puente para todas sus necesidades legales en la region
centroamericana.
- Derecho Corporativo - Derecho Bancario y Financiero - Fintech - Derecho Tributario - Precios de transferencia
- Derecho Inmobiliario - Litigios & Arbitraje - Derecho Migratorio - Propiedad Intelectual - Derecho Publico
- Derecho Laboral - Derecho Penal - Sector Regulado - Cumplimiento Regulatorio - Seguros y Reaseguros
-Mercado de Valores - Comercio Internacional - Derecho Ambiental

I
f

f www.consortiumlegal.com
GUATEMALA | EL SALVADOR | HONDURAS | NICARAGUA | COSTARICA



Las
cdmaras
inteligentes
facilitan el
reconoci-
miento de

presuntos
criminales.

La nueva cara
de la seguridad
privada

EN POCO TIEMPO SERA TESTIGO DE CAMBIOS PROGRESIVOS
EN EL SECTOR TECNOLOGICO QUE LE AYUDARAN A LLEVAR
UN ESTILO DE VIDA MAS SEGURO EN SU OFICINA, EL HOGAR Y
HASTA EN LAS CALLES PUBLICAS.

POR Daniel Rosales
@pintorconluz

Prender seméaforos y cambiarlos a luz roja de forma remota, cerrar ca-
lles, encender alarmas y enviar operadores de seguridad sin que medie
una llamada al 911, como en las peliculas de ciencia ficcién, serd posible
gracias a nuevos sistemas de seguridad. Este tipo de tecnologia ya es una
realidad en regiones como Europa y Asiay pretende llegar a Latinoamé-
rica en un futuro muy cercano.

Eric Koberg, presidente de Securitas Costa Rica y de la Asociacion de
Empresas de Seguridad (ACES) y exviceministro de Seguridad de Costa
Rica, explica que esta materia estd cambiando rapidamente, conforme
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la delincuencia utiliza nuevos medios,
se moderniza y avanza, por lo que las
autoridades no pueden quedarse atras.

“Hacia el 2020-2030, las nuevas herra-
mientas se podran predecir situaciones
de riesgo con apoyo de inteligencia ar-
tificial y evitar que la delincuencia vaya
adelante. Adicionalmente, implementar
esa tecnologia nos permitird mejorar
costos en nuestras empresas y hogares
y ser mas eficientes, sin reemplazar la
vigilancia, pues siempre necesitaremos
recurso humano. Estar conectados serd
indispensable”, comenta el especialista.

Por su parte, Anders Gustavsson, ca-
beza de las operaciones en Europa y
encargado del Experience Center de
Securitas en Suecia, uno de los paises
mas innovadores y menos peligros del
mundo, explica que la seguridad inteli-
gente marcard un antesy un después. Se
centrara en generar y capturar grandes
conjuntos de datos de multiples fuentes
y transformarlos en conocimiento es-
tratégico para mejorar las operaciones
existentes, crear nuevas oportunidades



¢ Qué beneficios
trae implementar
la seguridad del
futuro?

Permite identificar y entender

los verdaderos riesgos, sus

consecuencias y necesidades

particulares.

Mejora la seguridad y, por
ende, asegura la continuidad
del negocio, incrementa la
proteccion del personal y se
evitan pérdidas.

Aumenta la eficiencia de la
seguridad.

Facilita la priorizacién de los
valores de riesgo y encontrar
las soluciones 6ptimas.
Laimplementacion de
herramientas de alto nivel
reduce costos asociados a la
seguridad.

Brindan capacidad para poder
detectar, retrasar y responder.

Optimiza la combinacién de

herramientas para prevenir el

crimen.

Controlar todo remotamente es una realidad.

de negocio y reaccionar de forma inme-
diata y precisa, haciendo la vida en las
ciudades atin mas facil y tranquila.

La nueva cara de la seguridad

Otra tendencia del sector son los SOC
(Centros de Operaciones de Seguridad,
por sus siglas en inglés). En ellos los da-
tos son el “nuevo petréleo” que alimenta
medidas de avanzada.

Los sistemas de porteros remotos que se
utilizan en los residenciales, principal-
mente, figuran también entre las nove-
dades. Esa tecnologia esta tan avanzada
que un guarda ya no es quien da el ac-
ceso para ingresar al domicilio, sino que
se brinda remotamente desde el centro
de monitoreo y solo basta con veririfcar
la identidad de quien llega, a través de
huellas digitales, tarjetas o videos.

“Ya se estdn instalando radares de se-
guridad capaces de detectar objetos y

personas y que vienen a sustituir a las
camaras y las alarmas. Esos dispositi-
vos captan movimiento sospechosos
y cuando localizan un objetivo, envian
una sefial a un domo (sistema de segu-
ridad) que empieza a seguir al sujeto”,
explica Koberg.

Las cdmaras térmicas son parte de la
gama de innovaciones. Aunque el sis-
tema ya tiene afios en el mercado y son
faciles de adquirir, ofrecen la facilidad
de mantener la seguridad inclusive en
dias de lluvia y niebla, con giros de 360
grados, seguimiento de objetos y hasta
reconocimiento facial.

Para los especialistas, uno de los prin-
cipales desafios que enfrenta América
Central, es la resistencia al cambio. A
pesar de que algunos paises han dado
pasos hacia delante, las personas atin
son escépticas de que estos tipos de tec-
nologia sean viables.
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Nicaragua

entre

CS

SO Ir'as

EL MAS GRANDE DE LOS PAISES CENTROAMERICANOS EN EXTENSION TERRITORIAL SIGUE
AFRONTANDO UNA SEVERA CRISIS SOCIOPOLITICA, DESATADA DESDE ABRIL DE 2018, QUE SE
TRA|O ABAJO LOS INDICADORES ECONOMICOS Y PONE SOBRE LA MESA LA RELEVANCIA DE
LA INSTITUCIONALIDAD.

POR Mario Rueda

Durante mds de una década, Nicaragua fue un ejemplo de cre-
cimiento econémico en América Latina y un modelo a seguir
sobre la efectividad de la alianza entre el gobiernoy los empre-
sarios en la busqueda de prosperidad. Sin embargo, mientras
las facilidades para hacer negocios mejoraban y la inversion
extranjera aumentaba, la concentracion del poder por parte
del presidente Daniel Ortega y la primera dama Rosario Mu-
rillo vulneraba el sistema politico, democratico e institucional
del pais por presuntos como falta de independencia de las ins-
tituciones, subordinacion total de las fuerzas de seguridad al
partido de gobierno e irregularidades en procesos electorales.
Abril de 2018 se convirtid en el punto de quiebre del pais. Ha
pasado un afoy estd lejos de recuperarse de los impactos por
las protestas pacificas protagonizadas por jovenes y ancianos
contra una reforma por decreto al sistema de pensiones, que
fueron socavadas con uso excesivo de la fuerza y generaron
un caos insospechado. Si bien cesaron los enfrentamientos
directos, las manifestaciones ptiblicas quedaron prohibidas,
muchos negocios desaparecieron y muchos de los que han
podido continuar, carecen del mismo empuje previo.

La apuesta del Ejecutivo es “normalizar” el pais, manteniendo
un férreo control social y obligando a los empresarios a ne-

Playa Coral, gociar politicas que busquen la recuperaciéon econémica bajo
“P;n(éeeéos sus reglas.

gtractivus No han tenido eco los llamados a encontrar un consenso para
en el pais garantizar la estabilidad hechos por lideres religiosos, empre-
centroame- sarios aliados del gobierno en temas econdmicos y hasta la
ricano. comunidad internacional. La incertidumbre aumenta con la
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negativa de Ortega a adelantar las elecciones gene-
rales, lo cual permitiria una transicion pacifica a la
actual debacle social, econdmica y politica.

El malestar ha escalado a otras esferas y si bien el
pasado 27 de febrero se reanudo el didlogo nacional,
aun se evade abordar los temas de democratizacion,
que segtn encuestas de la firma CID Gallup son la
principal demanda de la sociedad civil, el sector
privado, organismos internacionales y gobiernos
extranjeros. Los opositores no ven posible un verda-
dero cambio y hay quienes solicitan presiones diplo-
madticas para orillar a Ortega.

La otra cara de Nicaragua

Pese a los problemas vinculados a la politica, la
nacion es privilegiada en materia de recursos na-
turales, talento humano y ubicacion geografica. Un
7% de la biodiversidad del mundo presente en su
territorio, tiene 720 km de costa en el Océano Pa-
cifico y en el Mar Caribe e innumerables atractivos
turisticos, incluidas paradisiacas playas, volcanes y
tres Reservas de Biosferas declaradas por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

DATOS GENERALES
EXTENSION TERRITORIAL

130.3713km?

POBLACION

MILCONES

DIVISION POLITICO-
ADMINISTRATIVA

MONEDA
CORDOBA

TASA DE
CAMBIO OFICIAL

(Promedio 2019)

3313

cordobas x 1 dédlar

15 departamentos,
regiones auténomasy
153 municipios
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Paisaje urbano de Diriamba

Es reconocida por su clima
ideal y suelos fértiles, con
optimas condiciones para la
produccién agricola, desde
plantaciones forestales de
calidad en la region del At-
lantico hasta el cultivo de ca-
maron y pesca industrial en
el litoral del Pacifico y el mar
Caribe.

La dindmica actividad pro-
ductiva ha sido favorecida
por las muiltiples relaciones
comerciales que mantiene
con la mayoria de paises del
mundo. Es miembro del Mer-
cado Comun Centroamerica-
no (MCCA) y ha establecido
Tratados de Libre Comercio
con la Unién Europea, Mé-
xico, Republica Dominicana,
Estados Unidos, Chile, Pa-
namd y Taiwan. Adicional-
mente, tiene acuerdos pre-
ferenciales con varios paises,
incluyendo Canadd, Noruega,
Rusia y Japon para facilitar
las exportaciones de mate-
rias primas y productos con
valor agregado, uno de los
pilares de la economia.

DATOS
MACROECONGMICOS

FUENTE: BCN/PRONICARAGUA.

PRODUCTO INTERNO
BRUTO (2017)

USS13.814
MILLONES

RESERVAS

INTERNACIONALES BRUTAS
DICIEMBRE 2018

US$2.261
MILLONES




INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

(a septiembre 2018)

US$489
MILLONES

EXPORTACIONES

(a septiembre 2018)

US$4.269
MILLONES

INFLACION

3,89%

DEFICIT FISCAL
PROYECTADO PARA 2019

US$320
MILLONES

(MHCP)

Unrepunte
de las

| | exporta-

cioneses

NY | yital para
L

elauge

§ | econdmico.

Balance
Economico

Pese a las condiciones socioproductivas con las
que cuenta el pais, el 2019 sera un ario desastroso
para el empleo, el salario, la inversién extranjera,
el turismo, las exportaciones, la cooperacion inter-
nacional, el Sistema Financiero Nacional y el con-
sumo en general, segun el Informe de Coyuntura
de la Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo
Econdmico y Social (Funides), principal centro de
pensamiento local.

Las remesas seran el unico alivio para la golpeada
economia nacional.

MONTOS TOTALES DE

REMESAS FAMILIARES
CIFRASEN US$

FUENTE: BCN.

1988 FUE EL ULTIMO ANO EN QUE
NICARAGUA CERRO CON UNA
CONTRACCION ECONOMICA |
TAN BRUSCA 6]2,4%). TAMBIEN
GOBERNABA DANIEL ORTEGA.

PIB DE NICARAGUA
CIFRASEN %

W— 08 M-——209
‘I*

-3.8
-4

FMI
CEPAL

BANCO MUNDIAL

*ELBCN no actualiza sus
proyecciones desde junio.

BANCO CENTRAL
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PROYECCION DEL PIB DE NIVEL DE POBREZA GENERAL
NICARAGUA EN 2019 (FUNIDES)

-=— Efectivo —= Estimado Escenario Escenario 2 2016: 24,9%*

63 6.9

b 49 48 48 41 49 2019: 38,9%**

FUENTE: *BCN / INDEC Y **FUNIDES.

-4,0
13

-10,9
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
FUENTE: BCN Y FUNDES.

Clima de negocios  peexe

132

de 190 paises

Ciudad colonial de Granada.

indice de
Competitividad Global

Puesto

104

de 140 paises

El café es
uno de los

Nicaragua ha perdido competitividad a nivel internacional por el deterioro de la
institucionalidad y la estabilidad macroeconémica, segin reflejan los principales productos
informes globales sobre clima de negocios. En el reporte Doing Business 2019, pu-  qricolass ~ INforme Global de la
blicado por el Banco Mundial, aparece como el cuarto pais de Latinoamérica donde — més Brecha de Género

es més dificil hacer negocios, al superar tinicamente a Bolivia, Haitiy Venezuela. En g:g"oas”de Puesto

el Indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial baja del puesto 97 Nicaragua,

en 2017 al 104 en 2018. —

En el que si sale bien posicionada es en el Informe Global de la Brecha de Géne-

ro. Con mas del 80% de su brecha de género general cerrada, sigue siendo lider en

América Latina y el Caribe por séptimo afio consecutivo, mantiene paridad de gé- de 149 paises. Solo es superada
nero en los cargos ministeriales y una de los porcentajes mas altos en el mundo de por Islandia, Noruega, Suecia y
mujeres en el parlamento. Finlandia.
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DE TUS NEGOCIOS E INVERSIONES
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PRINCIPALES PRODUCTOS
DE EXPORTACION 2018
(% DEL VALOR TOTAL)

31,6%

Textily confeccion

N
4,1%

Purosy tabaco

U}
9,4%

Arneses
Automotrices

9,3%

Café

slay
T

3,2%

Azlcar

()
2,9%

Productos lacteos

s O

No
8,5%

Carne de bovino

i
6,6%

Oro
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2,2%

Mani

J
1,5%

Frijol
FUENTE: BCN Y CNZF.
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MERCADOLABORAL |

FUERZA LABORAL

3,2

——— MILLONES |

DESEMPLEO

6,2%"

SUBEMPLEQ

s kW

it TN
M AP RN

Una fuerza laboral joven es una de las virtudes de la economia nicaragiense.

ESPERANZA
DE VIDA

14
ANOS

CALIFICACION

DE RIESGO
AL MES DE DICIEMBRE

Fitch Ratings
2017: B+ Estable
2018: B- Negativa

Standard & Poors

S | 2017: B+ Estable
T | 2018:B-Negativa

M | Moodys
#l | 2017: B2 Positiva
2 | 2018: B2 Estable

ALFABETIZACION

9%

POBLACION MENOR
DE 40 ANOS

EMPLEOS FORMALES
PERDIDOS ENEL
ULTIMO ANO

1923

*Hasta el tercer trimestre 2018.

FUENTE: BCN E INSS.



Seguridad social,
la chlsg cl|
encendio Ia crisis

Las reformas al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS) indignaron al
pais por varios motivos: aumentaban el aporte de los trabajadores y empleadores,
reducian ain mas los montos de las pensiones para nuevos jubilados e incluso qui-
taban un 5% al monto de los actuales pensionados para poder recibir medicinas. Se
considero que las medidas cargaban la debacle financiera del Seguro Social a los
que aportan, sin que el gobierno asumiera su responsabilidad por los malos mane-
jos de los recursos.

En vez de revisar otras propuestas para sacar del fango a las finanzas del Seguro So-
cial, en enero de 2019 el gobierno de Ortega aprob6 una iniciativa que es practica-
mente la misma que tuvo que echar atrds, con el agravante que esta vez el aporte
patronal aumenta mas, reduce otros beneficios a los asegurados y la economia esta

DEFICIT 0 SUPERAVIT DEL SEGURO SOCIAL
MILLONES DE CORDOBAS

1691 1539

1496 1437
(51.4) ~ (46,8) - (455) (43.7)
239 376
(11,4)
—

(61 889 923
Las cifras entre paréntesis son en US$ (21) (-28]) -1.581
millones, al tipo de cambio del 28 de marzo (-48,1) 9373
de 2018 (-12,2) -2.878
(-87,6)

2007 2008 2009 2010 20m
FUENTE: INSS Y BCN.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Desde abril
del afio
pasado,
sehan
producido
centenares
de manifes-
tacionesen
Nicaragua.

maltrecha. Economistas y lideres del
sector privado advierten que esos cam-
bios no resolveran el problema de fondo
y la ctipula empresarial ya interpuso un
recurso de amparo en su contra, por los
efectos devastadores que podria tener.

Entretanto, el Seguro Social enfrenta
también una masiva pérdida de afiliados.

CANTIDAD DE ASEGURADOS

®—— 017 ®—— 12018

FUENTE: DATOS OFICIALES DEL BCN.

PROMEDIO DE

ASEGURADOS DEL INSS
MILES DE PERSONAS
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Telecomunica-

ciones

El sector de las telecomuni-
caciones en Nicaragua esta
privatizado. Es considerado
como uno de los mas mo-
dernos en Centroamérica y
es uno de lo que no detuvo
su crecimiento en 2018. Fi-
gura entre los tres rubros
que atraen mayores flujos de
inversion extranjera directa,
seguin datos de la Cdmara Ni-
caragiiense de Internet y Te-
lecomunicaciones (Canitel).

SERVICIOS
DISPONIBLES

Internet: Servicio
fraccionado hasta full
DSs.

Conexion de voz: Lineas
analégicas o digitales
4G: Tecnologia WiMAX

a través de fibra dptica

e inaldmbrica para
Internety telefonia
movil.
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EMPLEOS QUE GENERA

empleos. Representé 31% de
la [ED total en 2015; afio en
que ocupd el primer lugar de
captacion.

HECHO RELEVANTE

En febrero se oficializd la venta de
Telefdnica Nicaragua, que opera en el pais
bajo la marca Movistar, a la transnacional
Millicom.

Monto de la transaccion:

Objetivo: Fortalecer la presencia de la
marca Tigo en Centroameérica.

La marca Movistar seguira existiendo en
Nicaragua hasta que todo el proceso de
transferencia quede aprobado por las
autoridades pertinentes.

Turismo
pierde
su brillo

Hasta hace poco, diversas publicaciones especiali-
zadas en turismo hablaban del pais como uno delos
“secretos mejores guardados” del continente, pero
suimagen ha sufrido un gran revés. La inseguridad
generada por la violencia desemboco en masivas
salidas de turistas y cancelaciones de reservacio-
nes durante todo el afio pasado. El resultado: una
caida sin precedentes en el sector, que atin resulta
dificil calcular, debido a las visiones opuestas que
tienen la privada Camara Nacional de Turismo (Ca-
natur) y el estatal Instituto Nicaragiiense de Turis-
mo (Intur), la principal organizacién gremial y ente
rector del sector.

Canatur mantiene un monitoreo permanente de
la situacion del sector y contabiliza mds de 62.000
despidos durante 2018 producto de la baja activi-
dad turistica, que considera se ha traducido en un
retroceso de cuatro afios en cuanto al nivel de in-
gresos. Intur es mas optimista, al asegurar que las
afectaciones fueron minimas: las pérdidas de in-
gresos se ubicaron en US$128 millones y la llegada
de turistas apenas se redujo en 130.000 visitantes.




Las playas nicaragiienses son de las mds honitas en la regidn centroamericana.

Dos visiones diferentes
Proyecciones 2019
Canatur Intur
Legadade | 1T 16 gremit | 1500000  900.000
turistas millones | millones
Ingresos US$840 U_SS?IZ u_ssmu U_SSSHH u§s390
millones  millones | millones  millones
-
Vista desde
elvolcdn
de Concep-

cion.

PRINCIPALES ATRACTIVOS

+22.088 km?

de reservas naturales

de lagos, lagunas y rios

£ +10.000 kn*

Mo

2

volcanes

Nicaragua estd llena de bellezas naturales.

POSEE E| SEGUNDO
LAGO MAS GRANDE DE
AMERICA LATINA, QUE
A SUVEZ ALBERGA

LA ISLA MAS GRANDE
DENTRODE UN LAGO
ENEL MUNDO.

CIUDADES
COLONIALES DE GRAN
RIQUEZA CULTURAL,
COMOGRANADAY
LEON
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Un mundo expectante

Estados Unidos fue el primer pais en
poner atencion a lo que ocurre en suelo
nicaragiiense. Desde el 5 de julio de 2018
impuso sanciones, bajo la Ley Magnits-
ky, a cuatro altos funcionarios del pais
acusados de violaciones de derechos
humanos y corrupcién. En noviembre,
vinieron por partida triple: la admi-
nistracion Trump emiti6 una Orden
Ejecutiva que declara a Nicaragua una
“amenaza para la seguridad nacional’,
autorizé mas castigos y de inmediato
emprendio acciones contra Rosario Mu-
rillo, vicepresidenta del pais y esposa de
Ortega, y Néstor Moncada Lau, sefialado
como “asesor en temas de seguridad na-
cional” de la presidencia.

Adicionalmente, en diciembre se aprob6
y entrd en vigencia la iniciativa de ley
Nica Act, que busca cortar los fondos que
obtiene el Ejecutivo en organismos finan-
cieros internacionales para financiar su
presupuesto anual, lo cual sera un duro
golpe para las finanzas publicas y cuyas
repercusiones se extenderan a toda la
economia. “El resultado seria una catds-
trofe econdmica, porque se paralizarian
los desembolsos de la cooperacion oficial
destinada a financiar la inversion publi-
ca, que es financiada en un 80% con re-
cursos de la cooperacion internacional’,
advierte el economista Néstor Avendario,
director de Consultores para el Desarro-
llo Empresarial (Copades).

“La actividad econdmica se podria con-
traer entre 7%y 11% en 2019. Esta proyec-
cién supone que el sistema financiero
sigue deteriorandose, pero no entra en

a
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crisis. Tampoco considera efectos de la
aplicacién de la Carta Democratica de la
OEA sobre la economia”, destaca Funi-
des, en sus estimaciones iniciales.

El primer impacto del bloqueo de fon-
dos al pais lo sufririan las empresas de
la construccién, con una posible caida
de 76% en sus actividades, al suspender-
se casi la totalidad de la ejecucion de las
obras publicas y la totalidad de la inver-
sién extranjera directa, y al ejecutarse
solo el 30% de la construccion del sector
privado local, proyecta Avendafio.

Efectos colaterales

Como si las sanciones directas fueran
poco, las medidas financieras tomadas
por Trump en contra del gobierno de
Nicolds Maduro también han tenido re-
percusiones.

Las aplicadas a finales de enero contra
la petrolera venezolana PDVSA tam-
bién alcanzaron a las empresas Alba
de Nicaragua S.A. (Albanisa) y al Banco
Corporativo S.A. (Bancorp), en las cuales
PDVSA es accionista. Dichas compafiias
fueron creadas discrecionalmente con
los més de US$3.600 millones de coo-
peracion petrolera enviada a Nicaragua
desde 2007 y desviada a esos negocios

Almenos
350esel
saldo de
fallecidos
por los
enfrenta-
mientos
conel
gobierno

privados de la familia Ortega-Murillo.
Esto ha significado otro golpe a las fi-
nanzas del gobierno nicaragtiense, que
ahora no puede realizar transacciones
en el sistema financiero nacional e in-
ternacional con ese dinero, ademas de
que se le ha bloqueado cualquier tipo
de vinculos con empresas de Estados
Unidos o que compafiifas nicaragiienses
tengan intereses en su territorio.
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Roberto Rivas Reyes
Presidente del Consejo
Supremo Electoral
Diciembre 2017
Sancion:

Ley Magnitsky

Las con-
diciones
devidaen
Nicaragua
son
dificiles.

Los TLC son otra “arma” poderosa. En
el panorama se cierne la posibilidad de
que Estados Unidos y la Unién Europea
(UE) decidan excluir a Nicaragua de los
dos principales tratados de libre comer-
cio firmados por los paises centroame-
ricanos: el Acuerdo de Asociacién con
la Uni6n Europea (AdA) y el Tratado de
Libre Comercio entre Estados Unidos,
Centroaméricay Republica Dominicana
(DR-Cafta).

Ambos acuerdos comerciales le per-
miten colocar sus exportaciones con
preferencias arancelarias en estos dos
grandes mercados, con mas de 800 mi-
llones de consumidores.

“Eso, al final, lo que va a significar es
que perdamos lo que se construydy que
miles de personas sean afectadas”, se-
fiala José Adan Aguerri, presidente del
Consejo Superior de la Empresa Privada
(Cosep).

Francisco Diaz Fidel Moreno
(consuegro de Daniel Ortega) | Secretario general de la
Jefe de la Policia Nacional Alcaldia de Managua
Julio 2018 Julio 2018
Sancion: Sancion:
Ley Magnitsky Ley Magnitsky

Francisco Lopez
Tesorerodel FSLN y
vicepresidente de Albanisa
Julio 2018
Sancion:

Ley Magnitsky

Néstor Moncada Lau Rosario Murillo
Asesor en temas de seguridad Vicepresidenta de
nacional de la presidencia Nicaragua
Julio 2018 Noviembre 2018
Sancion: Sancion:
Orden Ejecutiva 13851 Orden Ejecutiva 13851

Combo de sanciones
para Nicaragua

ESTADOS UNIDOS

Orden Ejecutiva 13851 (Aplicada)

s Declara a Nicaragua una “amenaza
a la seguridad nacional de Estados
Unidos".

s Bloqueo de bienes a responsables
o complices de abusos a derechos
humanos, socavamiento de institu-
ciones y procesos demaocraticos, y
corrupcion.

Ley Nica Act (Aprobada)

s Restriccion de préstamos internacio-
nales.

> Negacion de visas y penalidades
econdmicas a funcionarios.

Ley Magnitsky Act (Aplicada)

s Revocacion de visas.

s Acceso blogueado al sistema finan-
ciero estadounidense.

s Prohibicion a empresas de EE.UU.
de hacer negocios con sancionados,
instituciones que dirigen y personas
cercanas.

DR Cafta (En revision)
s Eliminacion de preferencias arance-
larias a exportaciones nicaraglienses.

UNION EUROPEA

Sanciones economicas (En proceso)

s Incluiria sanciones financieras indi-
viduales a funcionarios, bloqueo de
activos y revocaciones de visas.

AdA (Advertencia)
\s Eliminacidn de preferencias arance-
larias a exportaciones nicaraglienses.

OEA

Carta Democrdtica (En proceso)

\» Suspensidn de relaciones diplomati-
cas.

s Ausencia en foros politicos.

s Congelamiento de préstamos otor-
gados por organismos multilaterales
(BCIE y BID).

\s Suspensidn de la cooperacidn externa.

s Expulsion de la OEA.
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iSoy el empleado
i’aVXrito dgl jefe!

LOS PREFERIDOS SON LOS QUE LLEGAN LE|OS, TIENEN LAS
PROMOCIONES, DESTACAN Y OBTIENEN AUMENTOS SALARIALES, PERO
LO SON POR UNA RAZON. SI USTED NO ESTA EN LA LISTA DE LOS
PRIVILEGIADOS NO SE ANGUSTIE Y APRENDA A MANEJAR EL ESCENARIO.

POR Daniel Rosales
@pintorconluz

Enlas compaiiias existen diferentes tipos
de empleados y siempre hay uno que no
puede faltar, el preferido. Ese que recibe
los comentarios positivos, se capacita
mas que otros, le asignan los viajes de ne-
gocios y, frecuentemente, recibe halagos
por hacer bien su trabajo.

Si se siente familiarizado con esta situa-
ciony le genera molestia, respire y cuen-
te hasta diez. Este contexto no es nuevo
ya que también sucede entre amigosy la
familia.

De acuerdo con Josep Maria Gali, vicede-
cano de EAE Business School y experto
en management y sostenibilidad, en el
acontecer diario las afinidades se tie-
nen con muchas personas, pero en una
organizacion pueden llevar a transac-
ciones inadecuadas. Tal es el caso de los
favoritismos, que se basan en algo que en
la vida no funciona: la comparacion de
personas.

“En las empresa podemos tener distin-
cién de cudles empleados son mas va-
liosos, siempre que se base en criterios
totalmente objetivos. Es decir, un buen
muy desempeifio hard que un colabo-
rador sea mds valorado y eso es bueno,
pero cuando hablamos de favoritismo
nos enfrentamos a criterios subjetivos y
serd muy fécil que abramos espacio a la
parcialidad e inequidad. Eso es contra-
producente”, afirma Rosemarie Espinoza
del departamento de Gerencia de Recur-
sos Humanos de EY Guatemala, El Salva-
dory Honduras.

¢ Como valorar la situacion?

Es probable que si no es el empleado
preferido del jefe se sienta molesto ante
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los privilegios que reciben otros y si es
el favorito, tal vez no le encante a sus
compafieros, aunque lo merezca por ser
mucho mejor.

“Una oficina no es una familia, ni se
puede comparar con una casa donde
los papas tienen que disimular si tie-
nen un hijo favorito. Tampoco es una
democracia y los empleados tienen que
demostrar su capacidad”, comenta Sol
Echeverria, profesora del programa de
Business Essentials de LEAD University.
Tachar a la persona que figura como “el
sapo” de la oficina es otro error. “Si yo
soy el favorito de mi jefe porque le re-
suelvo todos los problemas, tengo mejor
desempefio, siempre doy la milla extra
0 soy la mejor personay a los demés no
les gusta, no puedo bajar mi desempefio
para lograr estar a la altura del resto”
explica la académica.

Unbuen
desempe-
fio puede
hacer

que un co-
laborador
sea mejor
valorado.

I

Recuerde que dependera de
por qué razdn es el favorito.
Si es favorito porque es el
que hace mejor las cosas,
lo que uno debe hacer es
ver cémo hace para mejorar
su desempefioy lograr
colocarse de la misma
manera.

Uno siempre puede hacer
mejor el trabajo para tratar
de visibilizarse mas, y dar
mejores resultados.

Sino es de los no favoritos,
intente mantener una
relacién de adulto con su
superior.

Razone, dese cuenta que
sinointeractua ni se
acerca a los demas no
habra ocasiones que pueda
sobresalir con su actitud
como empleado.




Claves para asegurar que no exista
favoritismo en las empresas:

La organizacion debe asegurar
que existe objetividad en

los criterios de medicién de
desempenfoy dejarlos claros.

A

Debe tener sistemas de
rendicion de cuentas clarasy
equidad de condiciones.

H

Considere el impacto
psicoldgico y emaocional que
tiene sobre el colaborador al

y enfocar esfuerzos hacia la
medicidn de resultados y el
reconocimiento por méritos.

La compainia debe promover
valores, como el bienestar de la
gentey la justicia.

Reconozca al colaborador
como una personay hablele
como tal, no como un recurso
humano; intente comprenderlo
y darle mayor valor a todos los

£

Se debe evitar que se crean enemistades en la oficina.

¢Es bueno o malo ser el empleado favo-
rito?

Algunos pensardn que ser el favorito
trae miles de ventajas y beneficios y no
estdn en lo incorrecto si ocurre por mé-
rito. No obstante, cuando median razo-
nes inadecuadas, como acoso, situacio-

nes desleales o falta de ética profesional,
la situacién se convierte en un grave
problema y la gerencia tiene la obliga-
cién de erradicar dichas practicas.

La especilista de EY manifiesta que una
competitividad bien manejada y obje-
tiva puede ayudar a que otros colabo-

utilizar el término “favorito”
desde una perspectiva subjetiva.

Los lideres deben analizar
bien si la organizaciény

los colaboradores estan
compartiendo la misma vision

empleados.

Recuerde que el sentido
de justiciay equidad es
muy importante para las
organizaciones.

Desde el punto de vista
organizacional el sentido
de justiciay equidad es
muy importante para las
organizaciones.

radores busquen subir su nivel. Por el
contrario, si perciben injusticia se des-
motivan.

Segtin dice, la organizacion debe de-
mostrar que valora a todos los colabo-
radores con equidad y eso no significa
que todos sean iguales, sino que se mide
a cada uno bajo parametros preestable-
ciones, en funcion del valor que aporta,
su desemperfio y contribucion a la cul-
tura de la organizacion, junto con su
habilidad para el trabajo en equipo y su
liderazgo.

Al final, algo trascendental es que todos
los colaboradores logren sentirse apre-
ciados y motivados con su trabajo.
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LUCETE AL
CAMINAR

Los zapatos de tacon alto se populariza-
ron desde que Catalina de Médici utili-
z6 unos el dia de su boda con el Duque
de Orleans y siguen siendo ideales para
la oficina y actividades formales, pero
. también hay otros aspectos a tomar en
. cuenta alahora de elegir.

EL CALZADO TIENE UN
LENGUAJE. DEBEMOS
CONOCERLO PARA USAR
CADAESTILODE LA
MANERA CORRECTA Y
BRINDAR EL MENSAJE
APROPIADO.

3 tips para
las ejecutivas

1

El tacdn alto es un gran
aliado. Estiliza mucho la figura,
hace las piernas mas largas

y permite que la manera de
caminar sea mas elegantey
atractiva. Por ello, representan
un signo de poder y distincidn.
Son capaces de levantar el
look de un conjunto basico o
arruinar el mejor de los trajes.

2

El calzado de trabajo debe
ser preferiblemente cerrado
y de tacén medio (unos 4 o

5 centimetros de alto) y mds
ancho que el tacén de un
zapato de vestir. El zapato
semiabierto o de “boca de
pescado” emite accesibilidad
y es aceptado en ambientes de
negocios.

3

Los zapatos de vestir deben
ser de tacon alto y fino.
Pueden ser abiertos, que
sugieren seduccidn, o cerrados,
que emiten un mensaje de
clasey elegancia.




3 tips para
los ejecutivos

s Para vestir, use zapato tipo
mocasin o de cordones,
pero nunca un botin.

s Elzapato de maxima
autoridad es el negro, con
cordonesy cuya suela se
prolongue un poco hacia los
extremos. Es el que se debe
usar si Lleva traje entero.

™ Losde color marrén o café
se admiten entre semana,

pero no para una ocasion H
formal. El lengu_aje
de sus pies

s Seduccion:
Muestran mas
piel. No se
recomiendan
en ambientes
profesionales.

s Accesibilidad:
Semi ahiertos.

s Madxima

autoridad:

Cerradoyde

tacon alto.

Irene Jara, Consultora en Imagen Publica.
irene@irenejara.com / www.irenejara.com
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EPIGENETICA: Si
PODEMOS CAMBIAR

La ciencia es una podero-

ces de cocrear.

sa aliada para el desarro- LA CALIDAD En otro estudio, las universidades de Min-
llo emocional, aunque hay DE TUS nesota y Londres atribuyen un 50% de he-
fenémenos sin una expli- PENSAMIENTOS, rencia genética al cardcter y la alegria, lo
cacion terminada. Eso no DETERMINA LA que significa que si se pueden edificar.

significa que no existan: CALIDAD DE TU Los Kennedy o las Kardashian, por men-

insisto en la validez de
"creer para ver".

VIDA. cionar dos modelos familiares completa-

mente distintos, no son resultados abso-

Durante mucho tiempo AN lutos de la genética. En ambos casos, mas
se pensoO que los genes definian abso- alla del hilo hereditario, los integrantes tomaron

lutamente todo, desde la inteligencia,
la carrera y hasta el amor de tu vida.
Sin embargo, el bi6logo estadounidense
Bruce Lipton se atrevid a contradecir los
paradigmas tradicionales al asegurar,
por ejemplo, que el auténtico motor de
la vida no son los genes, sino el entorno
y la cooperacion personal.

Heredamos el 50%, pero podemos mo-
dificar la otra mitad a partir del reen-
cuadre de las creencias. Esto se llama
"epigenética”. Podemos elegir qué cami-
no tomar y no es simple teoria. Oprah
Winfrey nacié en la pobreza y fue vio-
lada por familiares, pero supo romper el
circulo y hoy es una de las mujeres mas
influyentes del mundo. No debemos
aceptar el determinismo genético.

Una investigacion de la Universidad de
Yale admite que la relacion de origen
entre genética y felicidad matrimonial
solo es responsable del 4% de la satisfac-
cién conyugal. Es decir, el otro 96% se
decide en el entorno que seamos capa-

decisiones propias y crearon sus mundos, con todas
las consecuencias.
De acuerdo con la escritora y politica estadounidense Eleanor
Roosevelt, formamos nuestras vidas y a nosotros mismos a
largo plazo: “Las decisiones que tomamos son, en ultima ins-
tancia, nuestra responsabilidad"
La mente es el espacio mds valioso y sagrado de nuestra vida.
No podemos esperar maravillas si no asumimos la responsa-
bilidad de cultivarla. Hemos
heredado resentimientos y
culpas, pero siempre inten-
tamos lanzarlos hacia fuera
para no tomar responsabili-
dades hacia dentro.
La epigenética —o ciencia de
transformar las herencias—
es incompatible con la vida
en "modo pifiata". Si desea-
mos cambiar lo que supues-
tamente "nos toco", no pode-
mos permanecer inertes, a
la espera de que una fuerza
exterior nos rompa. jDebe-
mos actuar!

Ismael Cala, @cala, Instagram: ismaelcala, Facebook: Ismael Cala, www.IsmaelCala.com
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60 anos de

liderar en
Panama

La firma panamena Quijano & Asociados
celebra alo grande sus seis décadas de
existencia. Julio Quijano, socio director,
sefiala que es una de las mas reconocidas
del pais, con una sélida reputacién
internacional.

Fue pionera en expandirse al exterior con
la apertura de oficinas en Suiza, en 1962.
Seguidamente, establece corresponsalias
con firmas importantes en varios paises,
para después establecer operaciones en
Londres.

A medida que cambiaba la economia
mundial, fue ampliando la capacidad de
prestar servicios legales con operaciones
propias en una pluralidad de jurisdicciones.
Quijano sefala que los anima a seguir
adelante lagran

Quijano & Asociados es uno de los bufetes mas consolidados de Panama.

como el poder prestar a todos sus clientes servicios de la mejor calidad, con la

satisfaccidn que sienten mayor prontitud y la mas estricta confiabilidad.
por la reputacion que han LA FlRMA TlENE IBU A futuro, el plan es seguir siendo Lo que son y refinar el alcance de sus servicios
COLABORADORES

logrado consolidar, asi

para continuar creciendo.

AL MANDO DE LAS EXPORTACIONES COSTA RICA BUSCA CAZAR GAMERS

GUATEMALTECAS

F' Connie de
Paiz, pre-
sidenta de
AGEXPORT

Ocho empresas costarricenses dicen presente en la mayor vitrina
para laindustria de videojuegos, la feria Game Connection, que
conecta a mas de 3.000 personas con compafias de mas de 60
paises de América, Europa y Asia. Las ticas esperan vender sus
servicios a estudios internacionales que subcontratan distintas
etapas del desarrollo, asi como la buisqueda de distribuidores para
las producciones nacionales.

La oferta costarricense esta orientada en dos areas ofrecer
servicios como disefio de videojuegos, disefio de personajesy
ambientes, modelado, animacién 2D y 3D, programacidn, testing,
efectos especiales y musicalizacion, y potabilidad de videojuegos
entre plataformas. Asi como la promocidn y distribucion de siete
propiedades intelectuales (videojuegos propios) para plataformas
como PC, movil (i0S, Android), PS Vita y PlayStation 4.

La creativi-
dad de los
costarri-
censes estd
enauge.
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Nuestro congreso anual se suma al reto pais de ser carbono neutral y
descarbonizar la economia a través de la presentacion de practicas y casos de
éxito de "LOGISTICA SOSTENIBLE" en las compafias costarricenses.

business
Inm@:tion N

2019

CONGRESO -~

IMPACTO POSITIVO EN LA ECONOMIiA DE SU EMPRESA

Temas: Economia circular, la nueva vision de las empresas - Practicas colaborativas con proveedores
para el manejo sostenible de los empaques de productos - Descarbonizaciéon de la economia a través
del uso de transportes sostenibles - Practicas econdmicamente rentables y sostenibles en las empresas.

Hotel Real Intercontinental - Miércoles 8 de mayo de 9:00 am a 6:00 pm
Mas informacion: www.gslcr.org - mcastro@gsicr.org / 2507-8032
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Miles de
estudiantes
se han visto
beneficia-
dos por esta
iniciativa.

APOSTAR POR LA
EDUCACION FINANCIERA

Los centros educativos Colegio San Judas Tadeo e Instituto
Politécnico Cardenal Sancha, de Santo Domingo, y el Politécnico
Sagrado Corazdén de Jesus, del municipio de Valverde, resultaron
ganadores de la quinta versidn del programa educativo Banquero
Joven Popular, unainiciativa del Banco Popular Dominicano
desarrollada en colaboracién con Junior Achievement Dominicana
(JADOM). Los equipos de estudiantes finalistas participaron en la
competencia final, en la que debian responder ante un simulador
bancario a una serie de cuestiones y estrategias sobre banca ética.
Para hacerlo, contaban con un tiempo limitado que les permitia ir
superando cada prueba hasta quedar los tres primeros lugares.
El programa Banquero Joven ha permitido que, en el curso de

sus cinco ediciones, un total de 13.142

EL PRUGRAMA estudiantes de centros educativos del

CUMPLE régimen publico y del privado hayan
Y incrementado sus conocimientos en materia
ClNCU ANUS de educacion financiera y emprendimiento.

CINCO ANOS

DE P U R 0 EXlTU OPC ha duplicado la productividad de los bugues, pasando de 19 movimientos por hora a mas de 40 movimientos por hora promedio.

SYLVANIA INCURSIONA EN
EL MERCADO ELECTRICO

Sylvania amplié su gama de productos con el
lanzamiento de cajas de medidores y ductos, entre

otros dispositivos, cuya funcién principal es contenery
proteger el cableado eléctrico.

La empresa pretende incursionar en el mercado
eléctricoy brindar una linea complementariaa su
expertise en iluminacion LED déndole al usuario una
mayor variedad de producto.

“Apostamaos a proyectos constructivos que nos permitan
alcanzar nuevos clientes, generar mayor volumen de
producciony, en un mediano plazo, nivelar nuestra
participacion en el mercado regional”, expresé Jorge
Madriz, director de Investigacion & Desarrollo de
Sylvania Centroamérica, Caribe y México.

Los nuevos productos se distribuiran primero en Costa
Ricay se espera que proximamente sean colocados en el
resto de la regidn.

Instalaciones de Sylvania en Costa Rica.

En el transcurso de cinco afios, la Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC) ha convertido a Puerto Cortés en

el principal puerto de movimiento de contenedores por el

Atlantico para el Triangulo Norte. Las inversiones en tecnologia

e infraestructura han permitido incrementar la capacidad de
operacion de la terminal a un millén de TEU anuales.

La empresa ha realizado una inversion de mas de US$250 millones
(de unainversién comprometida de US$624 millones) en tecnologia

e infraestructura, logrando consolidar el liderazgo del puertoen la
region.

“Siempre hemos creido en la regidn y en su potencial, entendemos
el desarrollo logistico y visualizamos la oportunidad que éste
puede brindar en beneficio de

ot e ATIENDE 1200 BUQUES
oot ANUALMENTE,
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RADIOGRAFIA

PANAMA

Con unas elecciones presidenciales de por medio, Panamd espera seguir
siendo uno de los paises que mdas crece en América Latina.
Conozca mas sobre este impresionante pais.

Espérala en la-edicién de Junio 2019
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COT TO N USA Visite nuestro sitio web: www.cottonusasourcing.com
Si desea mas informacién, comuniquese a:
SOURCING PROGRAM +506-2224-0740 o al email: fschuyler@cotton.org
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